Forortens
sociala kapital

—En utvardering av Lugna gatan i Goteborg och Malmo

Thomas Ohlund & Per Oskar Gundel, Michael Klaus
Institutionen for Socialt arbete
Stockholms universitet, juni 2009




Jag vill tacka arvfondsdelegationen, och da speciellt
Annica Thomas, for det stod och uppbackning jag

har erhallit under projektets gang. Ett stort tack till

Per Oskar Gundel och Michael Klaus for ert bidrag

till rapporten. Alla tjinstemin som arbetar for att
ungdomar skall fa en bittre tillvaro och som har

tagit sig tid att triaffas och delge mig sina kunskaper
fortjanar ett stort tack. Lugna gatan, dess chef,
verksamhetschefer och alla virdar i de olika omradena
ges hiarmed ett officiellt tack! Varje ging jag har besokt
er har jag bjudits in och vilkomnats pa ett 6ppet och
varmt sitt. Till sist, vill jag tacka de ungdomar och
juniorer som har delat med sig av sina erfarenheter
och sin syn pa Lugna gatan, utan er hade den hir
utvirderingen inte varit mojlig!

Thomas Ohlund
Stockholm, juni 2009

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé



I den hir utvirderingen har Lugna gatans etablering
och verksamhet i Goteborg och Malmd undersokts
under aren 2007 — 2009. I uppdraget fran Allméinna
arvsfonden ingick att belysa foljande fragestéllningar:
* Vilka spar lamnar Allménna arvsfondens pengar
och under vilka betingelser limnar pengarna spar?

e Vilka framkomliga végar finner projektet och vilka
hinder stoter de pa?

e Hur upplever malgruppen insatserna?

o Kvantitativa aspekter pa antal personer som varit
verksamma/deltagit i den aktuella verksamheten och
eventuella kostnadsbesparingar som kan goras med
hjdlp av erfarenheter fran projektet.

Utvirderingen har undersokt verksamheten utifran
fyra delsyften. Det forsta delsyftet var att studera
Lugna gatans etablering i Goteborg och Malmo utifran
skillnader och likheter samt vilka samarbetspartner
som finns. Det andra delsyftet var att undersoka och
analysera Lugna gatans metod. Ett tredje delsyfte var
att undersoka relationen och samarbetet mellan Lugna
gatan och offentliga aktorer. Det fjdrde delsyftet var att
beskriva ungdomarnas relation till och syn pa Lugna
gatans vardar.

I Utvirderingen har en kvalitativ metod
anvints i form av intervjuer, observationer och en
dokumentstudie.

Den empiriska undersdkningen bestod av tre delar.
I den forsta gjordes tematiska intervjuer utifran Lugna
gatans projektansokan till Allmédnna arvsfonden. I
denna del intervjuades centrala personer i projektet.
Undersokningens andra del bestod av en fordjupning
pé Lugna gatans metod i skolor och omraden.
Undersokningsplatser i denna delstudie var Bergsjon,
Goteborg och i Rosengard, Malmo. Utvirderingen
avslutades med en fordjupningsstudie om samarbetet
mellan Lugna gatan och offentliga aktorer. Denna del
av utvirderingen skedde i Lovgérdet, Géteborg och i
Fosie, Malmo. I utvirderingen har dven ungdomars syn
pé och relation till Lugna gatan undersokts.

Utvirderingens teoretiska utgangspunkter utgar
dels fran forskning om ungdomar i fororter och/eller
i utsatta och segregerade omraden. Denna forskning
visar att ungdomar som vixer upp i dessa omraden blir
tvingade till att hantera olika utifrinkommande och
negativa “bilder” dir férorten symboliserar farlighet,
kriminalitet och t ex gédng. Stigmatiseringen och
diskrimineringen kan leda till att ungdomar utvecklar
’platsbundna motstandsidentiteter”, dvs identiteten blir

lokalt forankrad och oppositionell mot samhéllet som
finns utanfor forortens kulturella gréns.

Lugna gatans verksamhet finns i ett organisatoriskt
félt ddr de samarbetar och konkurrerar med andra
kommunala verksamheter och organisationer. |
utvirderingen har detta analyserats genom olika
perspektiv som behandlar relationen mellan civilt
samhille och det offentliga och frivilligorganisationer
och myndigheter.

Teorier om hur sociala grupper skapar socialt
kapital, dvs gemensamma erfarenheter, virderingar och
resurser och hur detta i sin tur kan dverbryggas till att
bli legitima i andra sociala nitverk har ocksa anvénts.

Utvirderingen har kommit fram till foljande
slutsatser utifran de fyra delsyften som har studerats.
Etableringen i Géteborg och Malmé kan beskrivas
att ha skett pa olika sitt. Den viktigaste skillnaden
ar att Lugna gatan blev tillfragade att starta upp
sin verksambhet fran centralt politiskt hall i Malmo,
vilket har lett till en kontinuitet och utveckling av
verksamheten. Lugna gatans relation och samarbete
med det civila samhallets foreningar och organisationer
samt offentliga verksamheter har ddrmed kunnat
starkas under aren.

Initiativet till att starta upp verksamheten i Goteborg
kom inte fran politiskt centralt hall utan fran Visttrafik,
det har inneburit att verksamheten har upphandlats
lokalt gentemot stadsdelarna. En annan aspekt som kan
tolkas ha paverkat etableringen i Goteborg dr den kritik
mot organisationen som har funnits i dagspressen och
som tidigare kom fran SKTF och nu senast fran polis
och det kommunala projektet Ung & Trygg.

I utvirderingen tolkas Lugna gatans metod som en
erfarenhetsbaserad form av socialt arbete med fokus
pa forebyggande, utbildande och trygghetsskapande
aktiviteter. Lugna gatans arbete i skolorna uppfattas av
skolledningen som att ha skapat en béttre psykosocial
miljo for elever savil under raster som pa lektioner.
Juniorverksamheten uppfattas som mycket positiv i
skolorna. Lugna gatans arbete i omradena visar pa
trygghetskapande effekter for ungdomar. Det &r svéarare
att uttala sig om patrulleringens positiva effekter pa
skadegorelse och konflikter genom att forandringar kan
orsakas av flera faktorer, det finns dock en upplevelse
hos undersokningspersonerna att omradena diar Lugna
gatan aterfinns har blivit lugnare i vissa aspekter. I
utvirderingen tolkas Lugna gatans arbete som att
bidrar till att skapa ett gemensamt socialt kapital med
ungdomarna och i vissa fall overbrygga detta till det
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civila samhéllet och pa sa sitt bidra till integrerande
mojligheter.
Partnerskapet, dvs samarbetet, med det offentliga bestar
av gemensamma styrgrupper och operativa grupper
pé den administrativa nivan. Lugna gatans funktion i
dessa bestar av att informera om vad som sker i skolor
och omraden samt att uppmérksamma myndigheter
om enskilda ungdomar som kan behova ytterligare
stod. De allra flesta av de offentliga aktorerna upplever
att samarbetet fungerar bra. Det som upplevs som
problematiskt utifran de offentliga aktdrerna gentemot
Lugna gatan handlar dels om upplevda skillnader i
viardegrund och fragor om hur Lugna gatan forhéller
sig till anmélningsplikten enligt socialtjanstlagen.
Ungdomarnas syn pa Lugna gatans verksamhet dr
mycket positiv. De anser att de genom Lugna gatan
har fatt en okad trygghet och gemenskap i skola
och i omradet. Lugna gatans arbete bidrar ddrmed
till att skapa sociala och positiva nidtverk med ett
forebyggande och utbildande innehall till nytta for
ungdomarna.
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Utvérderingen syftar till att undersoka de erfarenheter
som gjorts inom projektet Lugna gatan vid etableringen
i Goteborg och Malmo. Enligt projektansokan
skall verksamheten bedrivas i utsatta omraden och
byggas upp utifran stidernas egna forutséttningar
och problematik. Lugna gatans mal &r att skapa
mojligheter for ungdomar att bli delaktiga i skapandet
av harmoniska bostadsmiljéer och att utveckla sig i
respekt och ansvarstagande for den egna hemmiljon.

I verksamheten vill Lugna gatan bilda aktiva
nitverk och genom samverkan, med bland annat det
lokala foreningslivet, stodja olika former av “’social
entreprendrskap” som kan ge framtidstro i form av
utbildning och arbete till unga méinniskor som finns i
olika utsatta omraden i regionerna.
Arvfondsdelegationen vill att féljande dvergripande
fragestdllningar belyses i utvirderingen:

e Vilka spar lamnar Allminna arvsfondens pengar

och under vilka betingelser lamnar pengarna spar?

* Vilka framkomliga végar finner projektet och vilka

hinder stoter de pa?

* Hur upplever malgrupperna insatserna?

» Kvantitativa aspekter sa som antal personer

som varit verksamma/deltagit i den aktuella
verksamheten och eventuella kostnadsbesparingar
som kan goras med hjilp av erfarenheter fran
projekten.

Fryshuset kom till hosten 1984 ndr KFUM Soder

1 Stockholm samlade sina ungdomsaktiviteter i ett
nedlagt fryslager. Verksamheten kom att organiseras
som en stiftelse med KFUM som huvudman.

Ar 1997, niir verksamheten flyttade till Sodra
Hammarbyhamnen, startades olika sociala projekt och

utbildningar férutom de ursprungliga som hade utgjorts

av idrott och musik. Fryshuset kan beskrivas som en
paraplyorganisation inom det civila samhillet genom
dess koppling till ett flertal frivilliga foreningar och
projekt som arbetar med ungdomar och ungdomars
fritid.!

I dag ryms inom Fryshuset ett trettiotal
verksamheter inklusive en fristdende gymnasieskola
och tva hogstadieskolor. Fryshuset dr i dag en
viktig organisation inom ungdomsomréadet med 357
heltidsanstillda, varav cirka 140 personer arbetar pa

Lugna gatan. Fryshuset baserar sina verksamheter pa en

1 Hogdin (2008).
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virdegrund dir man &r dvertygad om att uppmuntran,
fortroende, ansvar och kunskap ger sjidlvkinsla och
lyfter fram ménniskors inneboende kraft. Fryshuset

ar i1 dag ként for att driva sociala ungdomsprojekt som
United Sisters, Elektra, Sharafs hjiltar och Lugna
gatan. Verksamheterna haller pa att etableras runt om i
landet (www.fryshuset.se).

I december ar 2005 beviljades Lugna gatan ett
projektstod pa néstan fem miljoner kronor ur Allménna
arvsfonden. Projektet utgjorde grunden for Lugna
gatans etablering i G6teborg och Malmo. Syftet var att
forst bygga upp en lokal och regional ledningsstruktur
for att leda utvecklingen av verksamheten i form
av en utbildningsplan, lokaler och lokala nitverk.
Sedan ska ungdomar och unga vuxna rekryteras for
att erbjudas utbildning i ungdomsarbete baserat pa
Fryshusets och Lugna gatans grundvirderingar. For
Fryshusets del innebar projektet att de fick mojlighet
att dra nytta av de positiva erfarenheter som man fatt
genom verksamheten i Stockholmsomradet. Man ville
tillimpa och utveckla samma koncept och anpassa det
till lokala forhallanden i Malmo och Géteborg. T den
hir rapporten redovisas en utvirdering av Lugna gatans
etablering i dessa tva stidder under aren 2007-20009.



Utvirderingen har undersokt Lugna gatans verksamhet
utifran fyra delsyften. Det forsta delsyftet var att
studera Lugna gatans etablering i Géteborg och

Malmo utifran skillnader och likheter samt vilka
samarbetspartner som finns. Det andra delsyftet var att
undersoka och analysera Lugna gatans metod. Ett tredje
delsyfte var att undersoka relationen och samarbetet
mellan Lugna gatan och offentliga aktorer. Det fjidrde
delsyftet var att beskriva ungdomarnas relation till och
syn pa Lugna gatans virdar.

Utvirderingen presenteras i denna rapport enligt
foljande. Inledningen presenterar utvdrderingens syfte
och metod tillsammans med teoretiska perspektiv och
tidigare utvdrderingar. Rapportens andra del presenterar
Lugna gatans verksamhet i Goteborg. Malmo ér i

fokus i rapportens tredje del. Rapportens empiriska
undersokning avslutas i en fjidrde del som presenterar
ungdomarnas syn pa Lugna gatan. Rapporten avslutas
med slutsatser och en avslutande diskussion om
utvirderingens resultat.
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Utvirderingen har utgatt fran en kvalitativ metod

och baseras pa dokumentation, tidigare utviarderingar
av projektet tillsammans med en omfattande
intervjuundersokning. I intervjuundersokningen

ingér anstillda inom Lugna gatan, tjinstemén

inom kommunala verksamheter och ungdomar.?
Undersokningen baseras framst pa en rad olika
intervjutekniker, dir individuella intervjuer har
kompletterats med gruppintervjuer. De enskilda
intervjuerna har i genomsnitt varit mellan 40 och 60
minuter och alla intervjuer har skrivits ut sa ordagrant
som mojligt. Fyra deltagande observationer har
genomforts, tva pa skolor och tva i tva olika omraden.
Fyra intervjuer har gjorts via telefon. Savil skol- som
omradesvirdar har intervjuats i grupp. Juniorer har

intervjuats i grupp i Bergsjon och ungdomar i Rosengard.

Tva gruppintervjuer har gjorts med ungdomar i
Lovgirdet, Goteborg. De intervjuade var dels ungdomar
som Lugna gatan kommer i kontakt med, dels ungdomar
som tillhor juniorgruppen i skolan eller i omradet.
Intervjuerna &r kvalitativa exempel pa vilka ungdomar
Lugna gatan kommer i kontakt med, men ocksa vilken
roll Lugna gatan spelar for dessa ungdomar.

Ingen av de intervjuade medverkar med sitt namn
i undersokningen. Vid refererat eller citat anges alltid
vilken position eller funktion vederborande uttalar
sig ifran. Forfaringssittet har en diskursanalytisk
utgangspunkt. Det dr funktionen snarare dn personen
som ir det viktiga att analysera. Det gor att man kan
identifiera intervjupersonerna fran den kommunala
sidan. Intervjuerna med de offentliga aktorerna har
fokuserat pa den betydelse som samarbetet med Lugna
gatan har haft for deras arbete. I de intervjuer dir savil
personlig som privat information ligger till grund for
resultatredovisningen, och har bedomts vara relevanta
for rapporten, har intervjupersonerna informerats och
tillfragats om tillstdnd. Ungdomarna som medverkar
i undersokningen har anonymiserats, for att i hogsta
mojliga grad gora det omdojligt att identifiera dem.

Utvirderingen bestar av tre undersokningsdelar.
I utvédrderingens forsta del anvindes en “induktiv
metod”, dvs. foretradare for Lugna gatan intervjuades
utifran 6ppna tematiska fragor fran de beskrivningar
som aterfanns i projektansokan hos Allménna
arvsfonden. Den hir typen av intervjuer gjordes under
varen 2007 och avslutades nir vi upplevde att vi fatt

2 Bilaga 1 beskriver de personer som har blivit intervjuade i
undersokningen.

en “teoriméttnad”, dvs. nir ytterligare intervjuer inte
upplevdes ge ndgon ny information, utan bekraftade
vad tidigare intervjupersoner hade sagt.

Utifran den forsta insamlingsfasen gjordes sedan tva
fordjupningsstudier, en i Malmé och en i Géteborg, i form
av tva c-uppsatser dir fokus var pa samverkan mellan
Lugna gatan och offentlig verksamhet samt metodiska
aspekter av Lugna gatans verksamhet.> Uppsatsernas
empiriska undersokningar redovisas i sammanfattad form
som en del i utvirderingens andra del.

Utvérderingens tredje del har Lugna gatan som
utgangspunkt, men utifran tva perspektiv. I Fosie
var utgangspunkten att beskriva Lugna gatan framst
utifran tjansteménnens perspektiv. I Lovgdrdet har tva
fordjupningar gjorts — dels hur Lugna gatans relation till
ungdomarna kan ta sig i uttryck, dels vilken roll Lugna
gatan har i den operativa gruppen samt hur tjansteménnen
i gruppen beskriver Lugna gatans funktion.

Utvirderingen inleds ddrmed ett med empiriskt
fokus pa Lugna gatans verksamhet for att sedan
avslutas med dess relation till det offentliga. Den
valda utvdrderingsstrategin motiveras dels utifran de
manga och tydliga asikter som finns om Lugna gatan,
inte minst i dagspress, dels utifran de tydliga asikter
som Lugna gatans personal har om vad de gor. Det
har varit svart att beskriva det aktuella arbetet i olika
fororter och bostadsomraden p.g.a. att Lugna gatan har
bytt personal och omraden under resans gang. Olika
personal, med olika intressen, och olika omraden
med olika behov, innebir att verksamheten fordndras.
Till detta kan ldggas de skillnader som finns mellan
verksamheten i Malmo och Géteborg. I ett forsok att
synliggora savil likheter som skillnader i Lugna gatans
etablering kommer verksamheterna i Goteborg och
Malmo presenteras i olika delar. Utvdrderingen har haft
som utgangspunkt att se Lugna gatan som ett projekt
som bedrivs i olika lokala sammanhang oavsett vilken
stad de utfors i. Valet av omraden for fordjupningen
bor kanske motiveras. Valet av Lovgirdet och Fosie
motiveras av att de bada omradena inte har fatt samma
massmediala uppmirksamhet som Rosengérd och
Biskopsgarden. Omradena visar i mangt och mycket
en liknande problematik som de ovan nimnda, men
saknar den tydliga omradesdiskurs som medierna
skapat runtikring de andra tva omradena.

3 C-uppsatserna skrevs under hostterminen 2007. I den ena undersoktes
Lugna gatans verksamhet i Malmo av Per Oskar Gundel och i den
andra undersoktes verksamheten i Goteborg av Michael Klaus.

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé 8



Lugna gatans verksamhet har blivit undersokt eller
utvdrderad flera ganger under arbetet med den hér
utvirderingen. Tva b-uppsatser har skrivits om Lugna
Gatan i respektive Malmo och Goteborg. Engel har
utvirderat Lugna gatan for Fryshusets rikning 2008.

Goteborgs stad presenterade en
utvirderingsrapporten Lugna gatan pd
Angeredsgymnasiet 2006. Undersokningen baseras
pé en rad ldngre intervjuer, sammanlagt intervjuades
39 personer, med viss komplettering. Situationen
hade blivit sa pass allvarlig pd Angeredsgymnasiet
att alternativen var nedlidggning eller nystart. Man
beslutade sig for en nystart och tog kontakt med
Fryshuset i Stockholm. Tva skolvérdar fran Lugna
gatan anstilldes for att forsoka komma tillrétta
med den bristfilliga psykosociala arbetsmiljon for
elever och personal. Utvirderingens slutsatser dr att
situationen pa skolan skiljer sig betydligt och pa ett
positivt sétt efter att Lugna gatan hade arbetat dir.
Bade den psykosociala och den fysiska miljon pa
skolan é&r bittre, med férre och mindre allvarliga
konflikter. Skolkandet har minskat. Nedskridpningen
och skadegorelsen ér pa en betydligt ldgre niva.
Utvirderingen kommer &@ven fram till att skolvdrdarnas
arbete har haft en forebyggande effekt och att
arbetssituationen fér dem som tidigare tog hand om
akuta situationer har forbéttrats radikalt. Ytterligare
positiva effekter enligt utvdrderingen ir att personalen
och framfor allt eleverna uttrycker sin uppskattning
over Lugna gatan-virdarnas roll som lank mellan
vuxna och ungdomar, och att eleverna dr de verkliga
vinnarna. Utvirderingens nagot negativa slutsatser var
att informationen till skolans personal inte har fungerat
fullt ut, och att missforstand och bristande kunskap om
arbetssitt och metoder gjort att skolvidrdarnas arbete
inte ses eller kan uppskattas fullt ut. Personalen har
dven visat en viss misstdnksamhet mot att skolvirdarna
har varit nira eleverna och talar samma sprak som
dem, vilket & andra sidan eleverna ser som positivt. Det
finns d@ven en mindre grupp elever som inte har kunnat
paverkas i positiv riktning. Arbetet med dessa innebir
sikerligen en mer 1angsiktig process och betydande
envishet fran skolvirdarnas sida. En avslutande
synpunkt fran skolans personal &r att skolviardarna
koncentrerat sig pa att arbeta med elever i forsta hand,
men att det inte finns ndgon motsittning i att skapa mer
kontakt med skolans personal.

B-uppsatsen Ar Lugna gatan ett lyckat koncept

— en kvantitativ studie av niondeklassarnas tankar
om verksamheten pd Ryaskolan i Biskopsgdrden*
undersoker bland annat vilken relation eleverna har till
Lugna gatan, hur den psykosociala miljon har paverkats
och om det finns ndgra genusskillnader i relationen till
Lugna gatan. Forfattarnas slutsatser &r att eleverna ser
Lugna gatan som ett positivt inslag i skolan. ”Lugna
gatan dr enligt eleverna ett lyckat koncept”, skriver

de. Enkitstudien gick ut till samtliga elever i arskurs
nio och utgér ddirmed en totalundersékning (man
gjorde inget urval) dir totalt 49 av 57 elever besvarade
enkiten (21 killar och 28 tjejer). Resultaten fran studien
visar att Lugna gatans medarbetare spelar en viktig
roll for eleverna, bl.a. svarade 86 procent av killarna
och 76 procent av tjejerna att de dr flera ganger eller
nagon gang i veckan i Lugna gatans rum pa skolan.
Killarna dr dir dubbelt s mycket som tjejerna, ofta
flera ganger i veckan. Eleverna ger dven Lugna gatan
ett gott betyg for skolvidrdarnas lyhordhet; 65 procent
av samtliga elever uppger att skolviardarna finns dér
for dem nir de behdver prata. Skolvéirdarna tycks dven
ha lyckats ldra kénna ett stort antal elever sa att de
kinner sig igenkéinda. Néstan sju av tio elever bland
bade killar och tjejer anser att Lugna gatan vet vilka
de dr. Hér finns en viktig skillnad — 18 procent av
tjejerna tycks inte ha nagon relation till Lugna gatan,
medan motsvarande andel for killarna &r O procent. En
fraga i enkiten behandlar vilka vuxna som eleverna
litar pA. Aven hir fir Lugna gatan ett hogt betyg, rent
av det hogsta av de olika yrkeskarerna pa skolan, som
larare, fritidsledare, kurator. Medan eleverna litar pa
43 procent av ldrarna dr motsvarande siffra for Lugna
gatan 57 procent. Det finns en intressant konsskillnad
—medan 71 procent av killarna litar pa Lugna gatan
gor bara 46 procent av tjejerna det. Det kan bero pa att
killarna i storre utstrdickning kommer i kontakt med
Lugna gatan.

Enligt svaren i enkéten paverkar Lugna gatans
skolvirdar den psykosociala miljon. Mer @n hilften
(60 procent) av samtliga elever svarar att det har blivit
lugnare pa skolan. Virdarna paverkar dven 59 procent
av eleverna att ga pa lektionerna (76 procent av killarna
och 46 procent av tjejerna). Forfattarna till b-uppsatsen
avslutar sin analys utifran teorin om KASAM (kénslan
av sammanhang). De menar att skolvdrdarna skapar
ett positivt sammanhang for eleverna genom att
gora tillvaron begriplig, hanterbar och meningsfull.

4 Fasth, Ruth (2008).
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Virdarna bidrar till detta genom att skapa en struktur i
elevernas skoltillvaro. Genom att det &r litt att komma
i kontakt med viérdarna kan eleverna anvdnda dem som
en resurs for att kunna hantera sin tillvaro. Virdarnas
forméga att “se eleverna” kan vara den viktigaste
komponenten i arbetet och skapar en dkad kénsla av
meningsfullhet, menar forfattarna. I enkéten svarade 69
procent att de tror att Lugna gatan vet vilka de &r.

B-uppsatsen Lugna gatan i Malmé. Samarbetet
mellan Lugna gatan och Malmé stad undersoker hur
samarbetet mellan Lugna gatan och Malmo stad ar
uppbyggt utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv.’
Undersokningens syfte dr att undersoka Lugna gatans
arbetsformer 1 Malmo stad och hur samverkan &r
strukturerad utifran deras organisatoriska tillhorighet.
Undersokningen bestar av en intervjuundersokning dér
alla utom en intervju skedde via telefon. Forfattarnas
teoretiska utgangspunkt dr att sirskilja kommunens
organisation som hierarkisk och Lugna gatans
organisation som uppbyggd av team. Forfattarnas
slutsatser dr bl.a. att Lugna gatan, till skillnad fran
kommunen, har den kunskap som behovs for att 16sa
de problem som finns i stadsdelarna. Lugna gatans
trygghetskapande mal och arbete dr ndgot som de
kommunala verksamheterna tjdnar pa. Ytterligare en
skillnad dr att Lugna gatans organisation i team dr
friare dn de regelstyrda kommunala verksamheterna
som ddrigenom far ett behov av insyn i Lugna gatan.

I utvirderingen Mind the Gap fran 2008 gor
Charlotte Engel en empirisk studie av bl.a. Lugna
gatan i Goteborg och Malmo® . Studien presenteras
hér nagot utforligare dn foregdende studier, eftersom
den behandlar ett par fragor som tangerar den hir
utvdrderingen. Mind the Gap 4r gjord pa uppdrag
av Ungdomsstyrelsen. Syftet dr att undersoka om
och pa vilket sitt Fryshuset, genom Lugna gatan i
Goteborg och Malmo samt United Sisters i Uppsala,
kan motverka att ungdomar, framfor allt i vissa
stadsdelar och forortsomraden, hamnar i ett socialt
utanforskap. I det foljande kommer inte utvirderingen
av United Sisters att tas med. Engel utgar fran tre
teman for att besvara syftet. Det forsta temat behandlar
fragor om forebyggande och frimjande arbete. Det
andra temat behandlar fragor om hur lokalt anpassad
utlokaliseringen av Lugna gatan kan sigas vara samt
om och pa vilket sitt verksamheterna skiljer sig fran
varandra. Det tredje temat dr en undersokning av
Fryshusets ideella arbete och dess relation till offentliga
insatser.

Studien dr en empirisk undersokning som baseras
framst pa intervjuer. Forutom Lugna gatans personal

5  Andersson E. & Johansson A. K. (2008)
6 Engel C (2008).

har dven offentliga aktorer ingatt i utvirderingen. Engel
intervjuade i den sistnimnda gruppen tolv poliser med
inriktning mot ungdomsbrottslighet till f6ljd av Lugna
gatans brottsforebyggande inriktning. Polisintervjuerna
utgor darmed hilften av intervjuerna med offentliga
aktorer. Studien har ddrmed en stark profilering mot
polisens asikter om Lugna gatan. Engel gor en rad
viktiga och intressanta slutsatser utifran den empiriska
studien. Forfattaren analyserar t.ex. Lugna gatans arbete
pa tre olika nivaer. Virdarna forvintas ha konstruktiva
relationer pa en personlig nivd med ungdomar och
larare. P4 en annan niva férmedlar viardarna kontakter
mellan tjinstemin och ungdomar f6r dem som behdver
det och riskerar att fara illa. Lugna gatan informerar
dven om skadegorelse och ger upplysningar om omradet
till myndigheterna. P4 sa sitt vill Lugna gatan fungera
som en link mellan de utsatta ungdomarna och det
offentliga samhillet. Visionen, enligt Engel, dr ddrmed
att viardarna ska bidra till att skapa ett fortroende
mellan ungdomarna och det etablerade samhdllet, for att
pa sa sitt bidra till integrationen av ungdomar som lever
i ett utanforskap. For att strategin ska lyckas krivs det
att Lugna gatan far ett fortroende bade fran ungdomar
och tjanstemiin i offentlig verksamhet. Hir kan det bli
svart att dra gréinser.

Engel menar att det saknas relationer mellan
ungdomar och tjinstemén i kommunala verksamheter.
Det finns saledes ett behov av en formedlande lank,
delvis beroende pa ungdomarnas laga fortroende for
myndighetspersoner.

Genom att Lugna gatan bade beskrivs som ett
integrationsarbete och som ett brottsférebyggande
arbete, undersoker Engel polisens tankar om Lugna
gatan. Lugna gatans metod (att anvinda ungdomar och
unga vuxna med ett kriminellt forflutet som positiva
forebilder i deras egna stadsdelar) ser poliserna med
fa undantag som mycket positiv. De menar att det dr
viktigt att ungdomar ser att man kan vénda och bli
nagot, for det skapar en framtidstro. Men det far inte
uppfattas som att det ”16nar sig” att vara kriminell nir
man 4r ung, for att sedan nir man blir dldre kunna géra
en karridr inom Lugna gatan. En polis har en avvikande
asikt och skulle hellre se filtassistenter i omradena.
Det skulle stidrka myndighetsarbetet genom att polis
och socialtjdnst kan utbyta sekretessbelagd information
om enskilda ungdomar och deras eventuella aktiviteter.
Polisen i Malmo ser det for det mesta positivt pa att
virdarna haller pa med kampsport. De menar att de
vinder vald till nagot positivt och att de far en pondus
som forebilder.

Polisen &r osidker pa hur man kan veta ifall en
vird helt har tagit avstdnd fran kriminella handlingar.
Antingen dr man kriminell eller sd 4r man det inte —
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for polisen existerar en nolltolerans mot brottslighet.

I Engels utvirdering berittar polisen fran Malmo

och Goteborg att de har tréffat pa representanter

for Lugna gatan i brottssammanhang i tveksamma
miljoer och med tveksamma ménniskor. Sddana
héindelser skapar misstro mot enskilda personer och
dven mot organisationen. Lugna gatans personal maste
helt enkelt, enligt polisen, vara helt ’snovit” for att
kunna fungera som forebild. Polisen kan dock inte
p.g.a. sekretess beritta om sadana tillfillen for t.ex.
verksamhetsansvariga for Lugna gatan. Ett annat
problem éar polisens bristande insyn i Lugna gatan,
som leder till att de inte kan vara helt sikra pa att
personerna i fraga dr anstillda av Lugna gatan. Ett
intilliggande problem, enligt polisen, &r att de anser att
Lugna gatans viardar maste ta avstand fran sina tidigare
kriminella kretsar for sin egen skull. Det kan annars
finnas en risk med “dubbla lojaliteter”.

I utvirderingen uttalar sig ett gruppbefil for
Goteborgspolisen som menar att Lugna gatans
trovirdighet absolut inte dr ifragasatt fran deras sida.
Polisbefilet skulle hellre vilja se att verksamheten
tillats vixa med ritt virdar, och ddrmed fa en stabilitet
och kontinuitet i organisationen.

Polisen uppger tre faktorer som skulle forbittra
deras syn pa Lugna gatans verksamhet. For det forsta
skulle Lugna gatan kunna anstilla vardar i samrad med
t.ex. stadsdelens filtassistenter som kan ha annan och
viktig information om de patinkta viardarna. For det
andra skulle mer information och kunskap om Lugna
gatan Oka polisens fortroende for verksamheten. For
det tredje skulle Lugna gatan kunna berétta for polisen
vilka planer de har for ungdomarna som de arbetar med
och som polisen samtidigt triffar i brottssammanhang.
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I foljande avsnitt kommer utvédrderingens teoretiska
perspektiv att presenteras. De ér alla en viktig
tvirvetenskaplig del i att skapa en forstaelse, inte enbart
for Lugna gatans arbete i problemtyngda fororter och
bostadsomraden, utan ocksa en forstaelse for i vilket
sammanhang detta arbete utfors.

Lugna gatans arbete bedrivs oftast i omraden som
brukar betecknas som segregerade eller utsatta,
omraden som syns i medier ndr ungdomar startar
brinder eller nédr den nya giangkriminaliteten diskuteras.
Dessa bostadsomraden som &r byggda under 1960- och
1970-talen tillhor de s.k. miljonprogramsomradena
och ligger utanfor vara storstdder och bildar sma Gar
av fororter. Malmo skiljer sig fran savil Stockholm
som Goteborg, genom att ’problemomradena”, t.ex.
Rosengard och Fosie, tillhor stadskdrnan. Man kan
ta sig in till Malmo centrum pa cirka 10 minuter
cykelvigen fran stadsdelarna, likvél stannar ett stort
antal ungdomar kvar i stadsdelen. I en kulturell mening
upplever de sitt omrade som utanfor nér de séger att “de
ska ta sig till Malmo™.

I Sverige har vi nagra omraden som far néstan all
medieexponering: Rosengard i Malmd, Biskopsgarden
i Goteborg och Rinkeby i Stockholm. Ungdomar som
vixer upp i ndgon av dessa eller i ndgon annan liknande
stadsdel &r tvingade till att forhalla sig till dessa
mediebilder om omradet. Det produceras dédrigenom
olika omréadesdiskurser om dessa segregerade omréaden.
Les Back, engelsk professor i sociologi, diskuterar t.ex.
hur de boende i ett utsatt omrade i London tvingas
att forhélla sig till de bilder som diskurserna om
etnicitet och kriminalitet skapar.” En svensk studie
om Rosengard diskuterar pa ett likartat sitt vilka
omradesdiskurser som de boende tvingas att forhalla
sig till. I forskaren Ristalammis version dr de boende
i Rosengérd tvingade att skapa sina identiteter utifran
en extern och negativ diskurs, vilket kan leda till ett
forsvar av omradet.® Den hir strategin ér ett forsok att
undvika att den negativa diskursen inkriktar pa den
egna identiteten.

Ungdomsstyrelsen presenterade forra hosten en
utredning om ungas utanforskap.” Utredningen fann

7  Les Back (1996).
8  Ristalammi (1999).
9  Ungdomsstyrelsens skrifter (2008:9).

ett par forhallanden i fyra fororter som kan tyda pa

att likadana forhéllanden finns i fler omraden. De
undersokta omradena dr Araby (Vixjo), Hjdllbo
(Goteborg), Husby (Stockholm) och Rosengard
(Malmo). Forhéllandena ér, enligt utredningen, sa

pass allvarliga att de har valt att kalla de undersokta
stadsdelarna for utanforskapsomraden. Omradena
priglas av en generellt 1ag inkomstniva bland de boende
och att en stor andel av befolkningen &r beroende

av forsorjningsstod. Ungefir hélften av invanarna

ar fodda utomlands; i Rosengard ar bara cirka en
fjardedel av de unga fodda i Sverige. I Rosengérd och
Hjillbo dr omkring hilften av invanarna yngre &n 26
ar. Ungdomarna i utanforskapsomradena har ocksa
betydligt fler erfarenheter av arbetsloshet. I stadsdelar
som t ex Rosengard och Hjillbo varken studerar eller
arbetar 35 procent av alla unga mellan 20 och 25 ér.
Utredningen framhaéller skolornas betydelse for att ge
ungdomarna mojligheter infor vuxenblivandet, men
samtidigt behovs det ytterligare resurser till detta.
Utredarna menar t.ex. att lirarna har tvingats reflektera
over och utveckla det pedagogiska arbetet for att kunna
bidra till battre studieresultat.””

Ungdomarna som véxer upp i omradena tycks kunna
balansera de negativa villkoren, de lyfter fram positiva
saker som att det dr en bra gemenskap, att de har goda
mdjligheter till lek och spontanidrott, och att det kidnns
tryggt att kiinna sina grannar och att vara igenkénd av
de flesta."

Med utgangspunkt i ungdomarnas positiva syn
pa omradenas “’kulturella landskap” ndrmar vi oss
ungdomskulturerna. Sernhedes studie i Hammarkullen
i Goteborg visar t.ex. hur forortsungdomar med
invandrarbakgrund identifierar sig med svart
gettokultur fran USA."? De omformar rap- och
hiphopmusikens estetik till att motsvara deras egna
behov for identitetsarbete och kulturskapande. Genom
ungdomskulturen tematiseras lokala livsvillkor med
globala symboler. Ungdomar i de invandrartita
fororterna tvingas att skapa identitet i relation till de
oftast negativa diskurser som existerar om omradet.
Fororten symboliserar i dessa diskurser farlighet,
kriminella forortskillar och géng. Detta kan fa som
foljd att identiteten som en representation av den

10 Bunar, N. (2001). I den hér rapporten diskuterar forfattaren skolans
betydelse for fororterna.

11 Jahodi & Verme (2008). Forfattarna har undersokt hur
invandrarungdomar i sina sociala nitverk skapar en hiphopstil i en
forort till Stockholm som kan sidgas “normalisera ovanligheten”.

12 Sernhede, Ove (2002).
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multietniska fororten skapar skillnader mellan a ena
sidan de som bor i férorten och & andra sidan de som
inte bor dir."” Enligt Sernhede kan detta tolkas som en
stigmatiseringsprocess som leder till att ungdomarna
kan bli utpekade som en andra klassens medborgare.'
Han menar dven att unga mén kan tvingas till att skapa
en “kompensatorisk maskulinitet” p.g.a. de betydelser
som sévil ett utanforskap som en underordning ger.'”

Molina diskuterar i sin forskning hur
forortsungdomar diskrimineras tredimensionellt, dels
genom att vara ungdom, dels genom att ha en utldndsk
bakgrund och dels genom att bo i ett stigmatiserat
och diskriminerat omrade. Dessa forhéallanden gor att
ungdomarna skapar platsbundna motstandsidentiteter,
dvs. identiteten blir lokalt forankrad och oppositionell
mot samhiéllet som finns utanfor férortens kulturella
grins.'® Kamali diskuterar i rapporten Varken familjen
eller samhdillet. En studie av invandrarungdomars
attityder till det svenska samhdillet iven hur den
svenska integrationspolitiken fungerar “klientifierande”
gentemot invandrare och ddrmed far som resultat att
ungdomar far en negativ bild av svenska myndigheter."”

Ungdomarna dr ddremot inte lamnade &t sig sjilva,
det finns ett rikt forenings- och organisationsliv, inte
minst idrottsféreningar, i stadsdelarna. Till detta kan
laggas olika “eldsjédlar” som verkar i omradena.

Det dr alltsa i detta sammanhang som Lugna gatans
arbete bedrivs. Verksamheten innefattar ett socialt
forebyggande och trygghetsskapande arbete med
ungdomar i Stockholm (ingar inte i utvédrderingen),
Goteborg och Malmo.

Lugna gatans arbete sker dels i skdrningspunkterna
mellan det frivilliga och det offentliga, mellan

det ideella och kommersiella samt mellan det
erfarenhetsbaserade och evidensbaserade sociala
arbetet. Vi ska hir forsoka skapa reda i denna
komplexa fraga.

Lugna gatan kan ségas tillhora en socialt inriktad
frivillig organisation genom sin hemvist i Fryshuset
som &r en stiftelse.”® Fryshusets idé och vision &r
i en mening att 6ka ungdomarnas méjligheter och
ddrigenom deras inflytande och vilfird. Lugna gatan
kan didrmed sigas tillhora det civila samhéllet genom
opinionsbildning och utforande av ett direkt riktat

13 Hammarén (2005).

14 Sernhede (2002).

15 Sernhede (2002).

16 Molina (2006).

17 Kamali (1999).

18  Diskussionen utgar fran SOU (1993:32), som &r en rapport av
socialtjanstkommittén om frivilligt socialt arbete.

socialt arbete i relation till ungdomar. Det socialt
forebyggande arbetet bedrivs ddrigenom i en néra
relation till ”brukarna”, dvs. ungdomarna. Fryshuset,
med sina allaktivitetshus, och vilja att skapa sociala
projekt i “nirkontakt” med ungdomar med inslag av
utbildning, kulturell verksamhet for att mojliggora
integration, gor att man delvis kan tolka Fryshuset som
en “settlementorganisation”.”

De idéburna organisationernas insatser inom det
sociala filtet kan enligt Borjeson, professor i socialt
arbete, ses som bade ett alternativ och ett komplement
till samhéllets offentliga insatser.”” Lugna gatan kan
dven ses som ett uttryck for samhéllets senmoderna
villkor, genom att virdarna dr anstéllda och att man
som organisation arbetar socialt pa konsultbasis.

Man kan sédga att det finns tre stdllningstaganden
ndr man i Sverige diskuterar relationen mellan
frivilligt socialt arbete och den av stat och kommun
utbyggda och arrangerade vilfarden.! En inriktning;
tillskyndarlinjen, representeras av olika debattorer
som antingen genom sitt (nyliberala) ogillande
av den svenska vilfirdsmodellen, eller utifran
viardekonservativa skil, vill betona frivillighetens
och familjens viktiga funktioner i samhallet pa
bekostnad av vilfardsprogram. Den andra inriktningen;
motstandarlinjen, som foretrads framforallt av
socialdemokrater ser ett 6kat inslag av frivilligt
socialt arbete som en fortgdende nedmontering av
vélfardsstaten och associeras dirmed som en mojlig
fara. Den tredje standpunktens foretridare kan ségas
utgora en blandning av liberaler, socialdemokrater och
representanter for frivilligsektorn. Deras utgangspunkt
ar att betona vilfdrdsstatens yttersta ansvar for
medborgarna och ser frivilligorganisationernas arbete
som ett komplement och ett alternativ, men inte som en
ersittare till offentlig verksamhet.

Det socialt forebyggande arbetet och
trygghetsskapande arbete som bedrivs inom Lugna
gatan kan indelas i individuellt férebyggande arbete
(utgér fran individuella relationer dér viardarna ska
fungera som forebilder), forebyggande arbete med
grupper (innefattar olika aktiviteter och utbildningar)
och ett omradesbaserat arbete (verkar for att fordndra
omradets sociala villkor). Arbetet kan i en mening
dédrigenom sdgas utga fran ett relationsbaserat arbete
med mdjligheter till att medverka till social fordndring.
Ett forebyggande och omradesfoériandrande arbete
kan i en mening tangera metoden “empowerment”,
dvs. ett arbete som kan bidra till att ungdomar far
makt 6ver beslut och handlingar som ror deras eget

19  Jamfor med Meeuwisse A. & Sunesson S. (1998)
20 Borjeson (2008).
21 Diskussionen bygger pa foljande text, Lundstrom T. & Svedberg L. (1998).
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liv.>2 Empowerment dr en metod diar man utifran

ett foretrddarskap arbetar for social utveckling av
individer, grupper och lokala bostadsomraden.*
Integration av etniska minoriteter kan underlittas om
det skapas heterogena nitverk som stirker det civila
samhillet.*

Det omradesbaserade arbetet kan ocksa ses
utifran ett perspektiv om social kontroll. I en tidigare
undersokning diskuterade Ohlund t.ex. tre olika former
for social kontroll som kunde uttolkas i det sociala
ungdomsarbetet.”® Det relationsbaserade sociala arbetet
skapar en form av social kontroll som riktar sig mot
individers identiteter, genom att legitimera vissa och
“forbjuda” andra. Specifika aktiviteter pa speciella
platser skapar en rumslig form av social kontroll fér
malgruppen. Filtarbete i utvalda omraden skapar en
omradesbaserad social kontroll som dels kan forhindra
odnskade handlingar, dels skapar relationer till grupper
och individer i omradet.

Lugna gatans sociala arbete kan sidgas vara
erfarenhetsbaserat till stor utstrdckning. Det ska
givetvis sittas i relation till det formella sociala
arbetets utveckling till ett mer evidensbaserat socialt
arbete.”® Det evidensbaserade sociala arbetet inom
ungdomsomradet intar alltmer karaktidren av antingen
en myndighetsroll, dir socialarbetaren fungerar som
en formedlare till behandlande verksamheter, eller
som en mer kognitivt inriktad utforarorganisation,
dir relationen mellan socialarbetare och klient
blir manualbaserad, dvs arbetet utgar fran olika
diagnostiska instrument och fragejournaler. Lugna
gatans kommunikativa och nira relationer blir utifran
det hir resonemanget sirskiljande genom att de arbetar
i en erfarenhetsbaserad tradition som utgar fran den
mer informella relationens samtal.

Lugna gatans verksamhet kan sdgas ingd i ett
organisatoriskt filt, dir de dr en aktor bland flera
andra, t.ex. socialtjéanst, fritid, skola, polis och
andra organisationer och foreningar. De olika
verksamheterna skapar i sin tur msesidiga sociala
och kulturella beroenden gentemot varandra och
omgivningen.”’ Det gor att allt fler organisationer
utvecklar likartade normer och principer fér vad som
ir bra och déligt, lampligt och oldmpligt etc. I dessa
falt pagar i viss utstrickning en maktkamp genom
att olika organisationer kan konkurrera om samma
brukare eller klienter. Nér olika verksamheter fran den
offentliga, den ideella och privata sektorn samarbetar

22 Payne (2002).

23 aa.

24 Jamfor med Baubock R. (1996).
25 Ohlund (1997).

26 Healy (2006).

27 Johansson (2002).

kan man se det som ett partnerskap som baseras pa
nitverksbaserade styrformer.?

Det organisatoriska féltet har dven en politisk
aspekt dér aktorerna forsoker skydda sina positioner
och kanske forsoker stédrka sin stillning for att
undvika att bli beroende av andra aktorer. I det
hir filtet skapas olika meningssammanhang och
organisatoriska identiteter. Identitet som &r socialt
grundat i en organisation skapar en grupptillhorighet
och utgors av tolkningsscheman och kategoriseringar
om forvintat handlande. Det kan kopplas till en
maktaspekt, eftersom en etablering av nya identiteter
och organisationer kan hota andra aktorers identitet.”’

I organisatoriska félt som handlar om det sociala
och forebyggande arbetet och dér det dr svart att mita
resultat eller vilken produkt som skapas, r legitimitet
en avgorande faktor.*® Organisationer som tilldelas
legitimitet i ett specifikt organisatoriskt félt kan sdkra
organisationens Overlevnadschanser. Ett centralt
sokande efter legitimitet brukar vara att anpassa sig
till de normer som kan definieras som atravirda i
sammanhanget.’!

En organisation &r tvingad till att uppritthalla riitt
institutionella regler i forhallande till omgivningen, for
att fa legitimitet. Detta sker genom s.k. institutionell
isomorfism (samma form, likformighet). Organisationer
kan fa legitimitet genom ett utifrain kommande tvang
som exempelvis lagstiftning (tvingande isomorfism)
eller genom att imitera och ta efter andra lyckade
exempel (mimetisk isomorfism). En tredje mojlighet
ar genom att overfora normer, vilket kan innebéra att
personal med professionell utbildning likriktar sina
respektive organisationer (normativ isomorfism).*

Det moderna sambhéllet kan i en mening sédgas vara
uppbyggt av olika sociala filt, ddr olika virderingar
och normer skapas och ombildas. I dessa filt stélls
dven ett krav pa individer att ha ett specifikt beteende
beroende pa vilket sammanhang de finns i. Dessa
”sociala kunskaper” kan i den franske forskaren
Bourdieus mening kallas for habitus, dvs. hur vi fran
barndomen och under vara liv ldr oss att inta olika
positioner, ha olika beteenden, sitt att tala, tinka och
asikter om vad som dr ritt och fel, snyggt och fult etc.
Detta bildar i sin tur olika former av socialt kapital, dér
vissa givetvis ges storre legitimitet &n andra.®

28 Nordfeldt (2008).

29 Stern (1999).

30 aa.

31 Johansson (2002).

32 aa.

33 Diskussionen om socialt kapital har sin utgdngspunkt i Bourdieus
arbeten om habitus och olika former av samhdélleliga kapital.
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Socialt kapital kan ségas besta av en hel rad olika
resurser som individer eller grupper far genom de
relationer, savil direkta som indirekta, som existerar
i olika sociala nitverk. Socialt kapital kan ocksa
ses som kéinnetecknande for sociala organisationer,
t.ex. fortroenden, normer och natverk. Darmed blir
medlemskapet i olika nétverk dir man delar olika
virden och normer en viktig utgdngspunkt for att
bilda socialt kapital. Det sociala kapitalet skapar
en omsesidighet utifran delade virderingarna och
mojliggor pa sé sitt samarbete i lokalsamhdllet for
att uppna gemensamma mal. Det finns dven tva
skilda slag av socialt kapital. I en form “kittas”, eller
hopbinds, en grupp manniskor utifran sina normer
och virderingar och blir pa sé sitt mer eller mindre
homogena. Det beskrivs i den vetenskapliga litteraturen
som “bonding”. Bonding innebir samtidigt att
homogena grupper sirskiljer sig fran andra grupper i
samhiillet. Overbryggande socialt kapital ("bridging”)
ar i motsats till det ovanstaende baserat pa samarbete
mellan olika sociala grupper. Nir det sociala kapitalet
fungerar 6verbryggande far individer och grupper
nya erfarenheter och kunskaper och dirmed nya mer
komplexa identiteter, dvs. en grupp skapar pa sa sitt
broar till det 6vriga samhillet. Det finns dven en
spanning mellan dessa tva former for socialt kapital;
om de sociala nitverken “’kittar samman” ménniskor
allt for mycket kan det gora det svarare att ta del av
overbryggande erfarenheter som gor att individer och
grupper forindras.*

Socialt kapital blir ddirmed grunden for hur
minniskor fungerar i olika sociala ssmmanhang och
mojliggor handlingar som kan leda till 16sningar pa
problem for individer och grupper. Socialt kapital
skapas pa tre olika sitt. For det forsta skapas det genom
de olika relationer som existerar i bostadsomréadet,
alltifran ytliga relationer till djupa vdnskapsband.

For det andra skapas det genom kunskap om sociala
normer. I lokalsamhdllet och i sociala nétverk skapas
normer som bestimmer beteenden, umginge och
relationer. Grupper skapar dven mer eller mindre
oskrivna regler och ddrmed informella sanktioner om
nétverkets oskrivna koder 6vertrads.> For det tredje har
senare tids forskning borjat se ungdomars medlemskap
1 olika ungdomskulturer som arenor for att skapa ett
informellt social kapital, ett ungdomskulturellt socialt
kapital %

34 Field (2003).
35 Schoon (2007).
36 Helve (2007).
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I foljande del kommer Lugna gatans verksamhet i
Goteborg att presenteras. De utvalda omradena dr
Bergsjon (hosten 2007) och Lovgérdet (vintern 2009)
vilka har undersokts genom observationer och intervjuer.
I Lovgérdet har dven tjansteménnen i den operativa
gruppen blivit intervjuade om Lugna gatans roll.

Initiativet till att starta upp Lugna gatans
verksamhet i Goteborg kom initialt fran Visttrafik
och inte fran politiskt hall. Lugna gatans nationella
verksamhetschef beréttar hur han tycker att etableringen
gick till: ”T Géteborg var det Visttrafik som var
intresserade och staden fragade inte efter 0ss”. Den
forsta verksamhetsansvarige hade ett forflutet i
behandlingshemmet Vistkustfamiljen, vilket kom att
prégla verksamheten vid dess start. Detta ledde till att
virdar bl.a. rekryterades fran behandlingssfiren och
att deras arbete kunde ha individuellt inriktade och
behandlande inslag i 6ppenvarden. Verksamhetschefen
har i dag ersatts med en ny som har en betydligt starkare
inriktning mot socialt forebyggande arbete och som anser
att det dr viktigt att de kommunala verksamheterna ser
Lugna gatan som ett komplement till deras verksamheter.
Han har i sin tur anvént erfarenheter fran arbetet som
bedrevs i Biskopsgarden vid etableringen i Lovgirdet.
Dessa erfarenheter bestar av att varje omrade har
virdar med olika aldrar, bakgrunder, erfarenheter och
utbildningar. Arbetet som bedrivs kréver ett samarbete
med myndigheter och andra aktorer i omradet.

I Géteborg finns i dag en verksamhetsansvarig,
fyra skolvirdar och sex omradesvirdar i omradena
Biskopsgarden och Lovgirdet. Verksamhetschefen i
Goteborg har sammanstillt hur personalfordandringarna
har sett ut under hela verksamhetstiden fram till varen
2009. Under aren 2005-2009 har Lugna gatan haft 52
vérdar anstéllda. Lugna gatan bedomer att 39 av dessa
befann sig i nagot sorts utanforskap vid anstidllningen.
Av dessa 39 personer arbetar 9 personer kvar i Lugna
gatan. 29 personer (av dessa ursprungliga 39 personer)
har gatt vidare till andra anstéllningar eller har borjat
studera. Utan att ha kunnat kontrollera uppgifterna kan
man sédga att Lugna gatan fungerar integrerande for
personalen. Lugna gatan har utbildat och examinerat
drygt 230 juniorer under de fyra ar som verksamhet
bedrivits. Man uppskattar ocksa att man har métt och
’paverkat” 600—800 ungdomar under patrulleringarna i
respektive stadsdel. Vid rapportens slutskrivande (juni
2009) har Lugna gatan 30 juniorer i Lovgirdet och 40
juniorer i Biskopsgarden.

Etableringen i Goteborg har stott pa bade kritik

och svarigheter. Lugna gatan har t.ex. kritiserats av
ordforanden for SKTF i Goteborg. I en artikel anser
hon att Lugna gatans verksamhet dr byggd kring vad
hon kallar “géngkulturs-tinket” och “respektkulturen”
och att det i grunden &r en foraktfull hallning gentemot
ungdomar i fororten nir outbildade och tidigare
kriminella ska fungera som forebilder. SKTF har dven
vént sig mot att skolvirdar inte har varit anstéllda av
kommunen utan av en ideell organisation.”’

Nir Lugna gatan startade upp sin verksambhet i
Goteborg verkar de dven ha varit en mojlig konkurrent
till ett kommunalt initiativ som kallas for Ung och
trygg. Ung och trygg startades 2004 och &r ett
brottsforebyggande projekt med syfte att motverka att
ungdomar virvas till kriminella nétverk. Satsningen gar
ut pa att motverka konsekvenser av 6kad segregation
genom en nira samverkan mellan offentliga aktorer.

I Ung och trygg ingar, polis, aklagarmyndighet,
Goteborgs stad och de kommunala bostadsbolagen
(www.goteborg.se).

I anslutning till den hér rapportens slutférande har
Goteborgsposten haft en artikelserie, dir Lugna gatan
har kritiserats av Ung och tryggs projektledare och
av polisen. Polisens kritik bottnar i betdnkligheter i
Lugna gatans grundldggande vdrderingar samt brister
i insynen av verksamheten. Polisen uppger dven att det
finns en rédsla for att kénslig information sprids vidare
till kriminella personer vid ett samarbete.*®

I en annan artikel kritiserar projektledaren for
det kommunala projektet Ung och trygg Lugna gatan
for att anvédnda sig av fore detta kriminella som
forebilder for ungdomar och att verksamheten bedrivs
i segregerade omraden, vilket bekriftar utanforskapet.
Han ser hellre att arbetet utfoérs av professionella
ungdomsarbetare tillsammans med organisationer
som Lugna gatan.*

I detta kapitel redovisas den del av undersdkningen
som gjordes under senhdsten 2007. Avtalet med
Bergsjon avslutades i augusti 2008. Syftet med studien
som baseras pa observationer och intervjuer var att
studera olika metodiska aspekter som finns hos Lugna
gatan. [ Bergsjon har davarande verksamhetschefen

37 (GP,2007-01-28).
38  (GP,2009-05-18).
39 (GP,2009-05-19).
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for Goteborg, Bergsjons arbetsledare och virdar samt
juniorer intervjuats.

Lugna Gatans arbete &r organiserat i olika
verksamhetsgrenar och riktar in sig pa tre olika
nivéer: stadsdelsniva, gruppniva och individniva.

Det forebyggande arbetet bedrivs pé individ- och
gruppniva. Arbetet pa individniva sker bland annat
genom att ungdomar blir uttagna som juniorer och
deltar i olika utbildningar. Det utétriktade arbetet som
belyses i kapitlet bestar av patrulleringsverksamheten
som bedrivs i respektive stadsdel.

Alla juniorer som ska delta i patrullering och i arbetet
i skolan maste forst ga de interna utbildningarna som
Lugna gatan ger. Utbildningarna stricker sig over tre
manader och sker bland annat genom samtals- och
viarderingsdvningar. Utbildningar som ges ar t.ex. ART
(Aggression Replacement Training), lag och ritt samt
kvinnosyn.

Det édr redan morkt ute. Smavigarna som gar mellan
bostadshusen och som korsar ett torg dr upplysta av
gatlyktor. Torget ar litt sluttande och omgirdas av
bostadshus. Vid torgets ldgsta punkt ligger det en
fotbollsplan som ingen anvinder vid detta tillfélle.
Fonstren i bostadshusen &r upplysta, man hor roster
inifran. Folk gér in och ut ur husen, i tvittstugorna
tvittas det, man hor musik ur mobiltelefoner som
barnen bir med sig. Barnen leker utanfoér husen och
man hor deras rop dé och da. Vi moter upp tva juniorer
och en stadsdelsvird vid Bagskytten, Lugna Gatans
lokal i Bergsjon. Vi beger oss ut pa patrullering.

Vi méter snart en grupp tjejer som 4r pa vig over
torget. Lugna Gatans juniorer tilltalar de: Tjena, ldget?
Vart ska ni, fest eller”? Ett samtal uppstar. Det skrattas
mycket.

Nir vi sagt hejda uppstar ett samtal mellan Lugna
Gatans virdar och juniorer om vilka tjejerna dr. En
vet att en av tjejerna dr kompis med nagon som en i
patrullen kinner till och vet vem hon &r sldkt med.
Dessutom pratar patrullen om vad en av tjejerna har
gjort tidigare.

40 Undersokningen dr redovisad i en c-uppsats. Klaus M. (2008) Lugna
gatan — kompetenta problemlosare. En studie om Lugna gatans
metod. Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet.

Nir vi tar sparvagnen fran Rymdtorget méter vi en
grupp ungdomar i vagnen. Lugna Gatans patrull gar
fram och hilsar: ”Tjena laget, allt vdl”? Ett snack kring
kvillens fotbollsmatcher uppstar. Vid slutstationen
gar vi av, en av ungdomarna féljer med en stund.

Det samtalas om fotboll och olika klubbars chanser
i pagdende matcher. Efter en stund dndrar samtalet
karaktér och blir mer privat. Lugna Gatans vérd och
ungdomen drar sig tillbaka for att prata ostort.

Vi bestammer oss for att ga tillbaka till Bergsjon via
en gangvig. Nedanfor gangvigen finns en plats dér det
star nagra bord och biankar under ett tak inramade av
buskar och trdd. Omgivningen dr knappt upplyst, sjdlva
platsen dr mork.

En junior tilltalar fyra ungdomar som sitter runt
bordet med “Tjena gubbar” fran ndgra meters avstand.
Han talar med hog rost och tydligt. Nir junioren har
fatt svar gar den fram till bordet dér de fyra sitter. Pa
vigen dit frdgar han: ”Ni roker vil bara cigaretter,
eller?” Ungdomarna svarar att det enbart 4r cigaretter.
Patrullen hélsar pa de flesta ungdomar vi méter, i
manga fall uppstar det korta samtal dir det samtalas
om dmnen som sysselsitter ungdomarna. Sedan
fortsdtter man till nésta plats. Ibland foljer ungdomarna
med en bit. Det forsta observationstillfillet avslutas nir
juniorerna och virden far information om ett brak i en
familj och beger sig dit.

Omradespatrulleringen kan tolkas att ha tva
funktioner. En funktion &r savil kontaktskapande
som trygghetskapande genom att de patrullerande
virdarna och juniorerna tar kontakt och smapratar
med de personer som de stoter pa i omradet.

Det stiindiga patrullerandet ger dven effekter av
igenkédndhet, dvs. alla ldr sig att Lugna gatan finns i
omradet under kvéllar och helger. Detta leder i sin

tur till en omradesbaserad social kontroll. Vdrdarnas
lokalkdnnedom ger dem dven en kunskap om pa vilka
stdllen ungdomar brukar samlas.

Bergsjoskolan ligger mitt emot sparvagnshallplatsen
Rymdtorget. I skolan gar det elever fran lag-
till hogstadiet. Skolan byggs om sedan flera
manader tillbaka. Nar vi vistas i skolan pagar det
renoveringsarbeten pa flera stiéllen. I vissa av de
gemensamma utrymmena dér eleverna uppehéller sig
pa rasterna dr inomhustemperaturen vildigt 1ag, dven i
vissa klassrum maéste eleverna vistas med jackorna pa.
I skolan finns det pingis- och biljardbord dér eleverna
kan spela under rasterna.

Lugna Gatan har inforskaffat nagra soffor och har
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fixat ett soffhorn i ett av de gemensamma utrymmena
dir hogstadiets klassrum ligger. Lugna Gatan har
hittills ingen egen aktivitetslokal.

Till en borjan vistas vi och en skolvérd i en av
skolans korridorer dir 1agstadiets klassrum ligger.
Virden hilsar pa de elever vi moter, de flesta vid namn.
Efter ett tag blir det féarre och firre elever i korridoren
eftersom undervisningen borjar. Men tva elever ar
kvar utanfor klassrummen och springer i korridoren.
Skolvérden tilltalar dem med deras namn och undrar
vart de dr pa vig, vad de har for lektion och om inte
undervisningen har borjat. Eleverna uppger att de ar
pa vig till en lektion. Vi vintar tills de har gatt in i sitt
klassrum.

Nir eleverna har rast fragar skolvidrden en grupp
elever om de skulle vilja vara med pa pingis. Virden
drar med sig nagra stycken till ett pingisbord dir vi
spelar rundpingis.

Vid lunchtid vistas skolvdrden och vi i skolans
matsal. Vi sitter oss och dter sjdlva. Vid ett av borden
mittemot oss hamnar besticken pa golvet. Virden tar
ogonkontakt med eleverna som sitter vid bordet, pekar
pé dem och undrar med en lugn och hog rost: ”Vem
som har kastat?” Eleverna smaskrattar lite och svarar
inte pa fragan. Skolvirden fortsitter inte att kridva
nagot svar men behaller sin kroppshallning och slépper
inte eleverna med blicken. Efter ett tag plockar en av
eleverna upp besticken. Forst d& dndrar skolvirden sin
hallning, tar ner armen, sdger nagot berommande och
véander bort blicken.

En stund senare blir skolviarden ombedd att halla
uppsikt over serveringsvagnen dir eleverna kan ta
mat sjilva. Skolvirden samtalar med eleverna pa ett
skdmtsamt sétt och de undrar hur méanga bitar man fa ta.

Négot senare under rasten dr vi med framfor skolans
lilla kiosk dér eleverna koar for att handla. Skolvirden
involverar eleverna i sma samtal och skojar med dem.
Det dr ordning i ledet.

Nar vi atervinder till Lugna Gatans soffhorn sitter
en grupp elever i sofforna med fotterna pa bordet.
Virden papekar detta och 6nskar att de ska ta ner
fotterna fran bordet, vilket de inte gor. Eleverna
mumlar nagot och virden fortsitter att papeka att det
inte dr soffornas dndamal att man ska gunga med dem.
Virden star pa sig och till slut dr fotterna pa golvet och
sofforna pa sina fyra ben.

Flera ganger under observationstillfillet upplever
vi att virdens nédrvaro som ordningsperson inte
upplevs som storande av eleverna, eftersom han
ndrmar sig eleverna pa ett respektfyllt, humoristiskt
men bestdmt sétt.

Under observationen fors ett informellt samtal med
skolvdrden om hans uppfattning om vad Lugna Gatan

ar for nagonting. Virden liknar medlemmarna i Lugna
Gatan vid snickare som sjdlva ldrt sig att snickra och
inte bara tittat pa. Dirfor vet de hur man bygger.

Den kanske tydligaste tolkningen man kan gora
utifran observationen ar att skolvirden, i detta exempel,
dels har en rad olika varierande arbetsuppgifter att
gora, dels har en formaga att skapa ordning och
kontroll i olika sammanhang utan stora atborder.

Virdarna beskriver sitt arbete med ungdomarna som en
process dar de ldr kdnna dem mer och mer pa djupet.
En vird berittar att han uppmanar ungdomarna att
“tinka igenom hur de har vixt upp, var ni har vixt upp
och var ni kommer ifran”.

Virdarna anvinder sina egna livserfarenheter
i samtalen med ungdomarna: ”Da brukar de oftast
beritta om sitt liv och beritta om vad de har gjort, och
mina vérdar berittar ocksa sina grejer fast man tar bort
vissa av de kriminella, grova detaljerna.”

Vid utbildningstillfdllena sker det ett msesidigt
utbyte av erfarenheter och kunskaper mellan
ungdomarna och Lugna Gatans virdar och arbetsledare
som haller i utbildningen. Alla deltagare berittar om
sig sjdlva och formedlar kunskaper och erfarenheter
till varandra om hur det dr att véixa upp i omradet.
Deltagarna har majlighet att lyssna pa och lidra av
de andras erfarenheter och ge varandra stéd. Under
utbildningstillféllena skapas relationer mellan
ungdomarna och virdarna. Via relationerna férmedlas
och vidareutvecklas kunskaperna om hur man tar
kontroll 6ver sitt liv till ungdomarna. Detta inslag i
Lugna gatans metod kan i viss mening forstas som
en empowermentstrategi ddar man forsoker skapa en
gemenskap utifran delade livsvillkor.

Via medlemmarnas nitverk och omradesrelationer
i stadsdelen skaffar sig Lugna gatan tilltrade till
problem som finns kring omradets ungdomar. Lugna
gatans virdar anger att det mandat och den pondus
som krivs vid ingripanden bygger pa relationer som
antingen kan vara av djupgaende tillitsfull vanskaps-
eller familjekaraktdr, eller relationer dir man enbart
kinner igen varandra. Virdarnas relationer och deras
nétverk i stadsdelen framstélls som nyckeln till att fa
tilltriade till ett problem. Via de relationer som ingar i
medlemmarnas nétverk skaffar man sig information
som sedan ligger till grund for 16sningen av problemet:
”Sen sa tror jag att vi har det lite l4ttare att komma in i
vissa familjer dér det dr problem. Du kinner familjen,
du kénner dldre syskon, mamma eller pappa.”

Arbetet kan ocksa starta pa en informell grund: “Du
kan komma pa en kopp kaffe och diskutera vad som

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé 18



hinder. Det dr svarare om du blir kallad till soc, det dr
kinsligt.”

Viérdarna menar &dven att de inte upplevs som
hotfulla nir de ska prata om olika problem genom att
de dr kéinda: "Man tar det inte lika kénsligt nér det dr
en du redan kénner. Eftersom man har en annorlunda
relation till broderna, till syskon till systrar, till familj,
kan man kontakta folk, ringa runt.”

Virdarnas omradesbaserade relationer gor att de
kan hantera konflikter och problem pa ett direkt sitt:
”Kinner du han, brakade du med hans lillebror, vem
har tagit hans jacka, varfor ranade de han pa disko?
Kan vi 16sa det hér, hans kldder ska tillbaks.”

Virdarna som dr uppvixta i omradet ser pa ett
tydligt sdtt att ungdomarna litar pd dem. De menar dven
att deras egna livserfarenheter hjilper dem att se vilka
ungdomar som behover hjdlp: "Man har typ vuxit upp
i omradet. Man har gatt igenom grejer sjilv ocksa. Sa
man vet, typ, vem som behdver hjidlpen.”

De ungdomar som rekryteras till
juniorverksamheten ska ha olika slags erfarenheter.
Man forsoker blanda individer med olika personliga
nétverk, védrderingar, traditioner och normer. Enligt
arbetsledaren forsoker man rekrytera manniskor som
har kunskap om den kultur och de férvédntningar
och normer som rader bland ungdomar i det aktuella
omradet. Lugna gatan vill att juniorerna ska ha kunskap
om hur ungdomar agerar i skolan och pa fritiden:

Jag forsoker hitta killar och tjejer som dr
bosatta i de hir omrddena ddr vi ska jobba.

De har den bdista relationen till sitt omrdde, till
problematiken, de bor i problematiken, de vet
vad man kan gora for positivt, de vet vad som dr
negativt, de har alla uppgifter. Det handlar om
att skapa relationer. Det dr jdtteviktigt till att
borja med. Mdnga gdnger sa har mina virdar
redan relationer, det kan vara sldktingar, det kan
vara grannen det kan vara vinners vdnner, det
ar mycket som man fdr pa kopet av att man bor i
omrddet. Man kanske dr uppvéxt hér, du morsar
pa allas fordldrar, du kinner folk.

Det rekryteras personer som har varit “struliga” men
ocksa sadana som har varit skotsamma, ungdomar som
“inte har hallit pA med nigonting, for att det dr ocksa en
kunskap”. I avtalet mellan Lugna gatan och stadsdelen
star bl.a. att juniorverksamheten &r en ny form av socialt
arbete. Malgruppen for verksamheten dr ungdomar
mellan 15 och 18 &r, varav en del med stokig uppvixt.

Den som rekryteras till Lugna gatan ska ha ett
nitverk av relationer med minniskor som bor i fororten
och bor ha egen erfarenhet av vad det innebér att

bo dir. Relationerna kan vara av néra eller ytligare
karaktér. Relationerna kan kinnetecknas av nirhet

och djup, 6msesidigt fortroende och tillit eller baseras
enbart pa igenkdnnande. Virdar som tidigare har varit
kriminella eller har missbrukat ska vid anstéllningen pa
ett tydligt sétt ha tagit avstand fran detta.

En viird uttrycker att de som jobbar inom Lugna
Gatan ska ha en “gatukunskap” som gor att de kan sitta
sig in i olika problem som ungdomarna kan stillas
infor. Virden berittar dven att Lugna gatans véirdar och
juniorer genom att bo “vigg i vigg” far en kunskap om
vad man kan gora &t de problem som finns i omradet.

Skolvirdarna beskriver ett fenomen som fanns
redan under deras skoltid och som de nu férsoker
bryta: ”Det finns ett visst beteende som har funnits hir
under manga ar och som sitter i, det fors vidare fran
generation till generation. Man borjar sexan, kommer
upp till sjuan, da borjar man se upp till niorna. Niorna
ar lite tuffare, svir lite mera och de yngre tar ju efter.
Sa har det varit, och det dr den grejen som vi vill bryta,
de ska kunna vara sig sjédlva.”

Skolvérdarnas insatser syftar till att eleverna ska
fa mojlighet att gestalta relationerna i deras nitverk i
skolan pa ett nytt sitt. Eleverna far redskap att forma
och fylla relationerna med en ny innebord genom
att kommunicera nya budskap. Eleverna ska kunna
forvérva ny kunskap om sig sjdlva och hur de sjidlva kan
bidra till en béttre psykosocial skolmiljo.

Lugna gatans individinriktade arbete forsoker leda till
en fordndringsprocess genom att na fram till den unga
personen och fa den att bli aktiv i att se sin situation
och vilka fordndringsmdjligheter som finns.

Arbetet pa individniva beskrivs som en jamlik
dialog mellan Lugna gatans medarbetare och
ungdomarna. Man utgér ifran vad ungdomarna
uttrycker om den egna situationen och vilka behov och
mal de har. Ungdomarnas personliga erfarenheter och
kunskaper om den aktuella fororten dr utgdngspunkten
for en problembeskrivning. Den utvecklas i en
gemensam tolkningsprocess didr Lugna gatans
vérdar tar hinsyn till ungdomarnas kunskaper och
erfarenheter. Ungdomarnas asikter och forslag ges stor
vikt i arbetet.

Ungdomarnas varseblivningar och tolkningar av en
given situation eller problemtillstand anvénds for att
16sa individuella problem. Den gemensamma processen
leder fram till en problembeskrivning, forslag till
atgirder, och ungdomarnas egna formulerade mal-
och delmal. Efter en tid utvirderas de. Ungdomarnas
och virdarnas subjektiva erfarenheter star i centrum
och blir utgdngspunkten for att skapa 19sningar:
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”Sé& da fa man sitta sig forst och liksom kartldgga.
Vad behovs i det omradet for nagot? Vad behover
de hir ungdomarna? Man gor intervjuer med de hir
ungdomarna. Vad tycker du, vad ir ditt storsta problem,
vad vill du, nat delmél, vad vill du uppna? Jag vill
sluta braka med mina syskon, jag vill skota skolan,
ja det dr olika, s det blir ndstan som individuella
handlingsplaner for varje individ som gar med i
ungdomsgrupperna.”

Ett annat exempel pa Lugna gatans sitt att diskutera
fram 16sningar av problem uttrycks pa foljande sitt av
en vird:

Sdtta sig ner med ungdomarna och prata igenom
alternativ, for hdr jobbar vi med att ungdomen
ska bli ndagonting i framtiden. Kriminella ging
da styr du inte éver din framtid. Vi kan ge en
push och vara hjilp pa vigen men du styr over
din egen framtid, du ska dstadkomma det du vill.

Enligt Lugna gatans arbetsmodell kan medarbetaren
ta hjilp av sina egna erfarenheter av att sjdlv ha varit
med om ett liknande problem. Att arbeta med den
enskilde ungdomen kan styra processen och bidra till
att hitta fungerande I6sningar och férmedla alternativa
beteenden: Vi later dem komma pé 16sningar, fast vi
sitter inne med manga svar for att man har erfarenhet
av samma problematik. Men man vill inte ge de hir
grejerna, utan det ska komma fran deras egna munnar.
Man kan ge lite hintar, man kan ge lite input, att de
sjdlva kommer fram till det.”

Virdarna foljer sedan upp hur det gar for de
enskilda ungdomarna via samtal:

”Och sen sd betar man av med dem i indi-
viduella samtal och kollar hela tiden hur det ser
ut. Hur gar det i skolan, hur gar det med mam-
man? Vi hade ett tjafs, varfor da? Tdnk sa hdr.”

Virdarna poédngterar att det dr viktigt att ta hiinsyn

till de individuella forutsittningarna som de enskilda
ungdomarna har nér de borjar som juniorer. Enligt
personalen pa Lugna gatan kan inte medarbetarna utga
ifran att det som hjélpte dem sjdlva &r 16sningen for den
individ man har att gora med just nu. Det poédngteras att
man soker hitta individuella 16sningar pa de kartlagda
problemen: “Att man inte bara gor sa hir for jag gjorde
sa, for alla dr olika personer, forutséttningar, olika
grunder, sa det dr véldigt viktigt.”

Skolvirdarna kan i kraft av sin roll som forebilder och
med ett upparbetat fortroendekapital hos ungdomarna

hjédlpa dem att foréndra sitt upptrddande och sina
attityder.

En av intervjupersoner séger att forebildsrollen
bygger pa att eleverna vet vem virdarna dr och vilken
utveckling virdarna sjdlva har gatt igenom:

”Eftersom vi dr i denna skola sa har man ju gdtt
sjdlv hdr tidigare. Inte haft de béista betygen
men till sist rdttat till sitt eget liv och fortfarande
kdnner man till de flesta ungdomarna, de vet,

de kdnner till mig. Och sd gor man det rdtta nu,
forsoker fa dem att ga pa den rditta viigen och
satsa pd skolan ordentligt.”

Virdarna anser dven att de kan vara exempel pa att
det finns justa vuxna som lever och bor i omradet:

”Sa att de ser att dven vuxna som har vuxit upp
hdr i Bergsjon kan vara justa killar och kan
bete sig pd ett bra sdtt, att vi, vi dr oss sjdlva,
vi behdver inte svdra eller visa att vi dr ndagon
annan. Det i sig, det hoppas vi att de tar rygg
pd, att vi dr forebilder for dem. Det dr det vi
forsoker vara pa ett positivt scitt.”

I samtalen om ungdomarnas eget liv i ungdomsgrup-
perna anknyter ungdomar och vérdar till varandra.
Hir skapas relationer som karaktiriseras av tillit och
fortroende. Det ér de hir relationerna som ligger till
grund for att ungdomarna ska se vardarna som fore-
bilder. Utifran en 6msesidig kommunikation dir bade
virden och ungdomen byter erfarenheter och tar intryck
av varandra skapas forutsittningar att utveckla en niira
relation.

Personalen inom Lugna gatan kan dven ségas vara
forebilder for varandra, for dven vérdarna tar intryck av
berittelserna:

“Man ser upp till de andra som sitter och
berdittar for en hur de har gdtt igenom sitt liv,
genom trassel och sen rdtat ut sitt liv. Sen sa far
man ju hora att man inte ska ge upp utan att det
gar att lyckas och sen sd for man det vidare till
Jjuniorerna, till de yngre, det gdr ju vidare.”

Juniorerna anger att deras vérdar blir till forebilder
bade for att de ldr dem hur man ska arbeta och for att
ledarna sjdlva har gétt igenom en foréndringsprocess
nér de har arbetat med sig sjélva. Pa fragan vad de
anser utgora en bra forebild séger en av juniorerna:

”En person som har haft ett svdrt liv och har
gjort det till nagot bdttre.”
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Juniorerna tycker att det 4r viktigt att viardarna berittar
hur forandringsprocessen har gatt till for dem, eftersom
berittelsen ger ett hopp om foridndring. Lugna gatans
personal lyfter fram att utbildningarna har en viktig
funktion for personlig utveckling, eftersom “fortroende
byggs sa hart, det blir kdnsliga grejer, det ar dir
utvecklingen sker.”

Att bygga upp relationer som priglas av tillit blir
grunden for en forebildsroll och problemldsarroll, och
intervjupersonerna anger att det dr en forutsittning
for att kunna utféra Lugna gatans arbete. Genom
att vara forebild och skapa relationer kan det bli
mojligt for Lugna gatans medarbetare att inleda de
individuella férandringsprocesser som beskrivits ovan.
Forebildsrollen och relationen skapar tillgang till
ungdomarna.

Omradesvirdarna som utfor
patrulleringsverksamheten beskriver att ndr de hamnar
i en situation kan det bli lugnt av sig sjdlvt, och de sitter
det i samband med att de yngre har respekt for dem
som dr dldre. De sédger att det varit likadant for dem
sjdlva nir de var yngre och motte dldre ungdomar. En
av intervjupersonerna formodar att de yngre lyssnar pa
Lugna Gatan eftersom ungdomarna “vet att vi har gatt
igenom samma grejer som de har gjort”.

Grunden for tilliten anser intervjupersonerna ligga
i forhédllandet att de sjdlva har vuxit upp i omradet, att
maénga av de ungdomar de moter under arbetspassen dr
deras kompisars smabroder.

De personer som har rekryterats till Lugna gatan har en
drivkraft att utveckla sig sjdlva och dven sin stadsdel:
”Man ska kénna att gloden finns dér och att man ar
engagerad bade i sig sjdlv och i sin stadsdel.”

Virdarna anger att det frimsta sittet att paverka
ungdomar som de moter under patrulleringarna ar
genom kommunikation. De tar kontakt och férsoker
bygga upp ett samtal dédr de samlar in information och
formedlar alternativ: ”Sa pratar man med ungdomarna
och kollar sa att det 4r lugnt, sa att ingen stéller till med
dumbheter.”

Skolvirdarna arbetar med elevernas syn pa sig
sjdlva, deras sjdlvbild och identitet men ocksa hur
de upptréder i de situationer de befinner sig i som
handlande subjekt. Man bedriver ett fordndringsarbete
som handlar om att medvetandegéra ungdomarna
om vilka beteenden som skapar brak och "tjafs” i
skolan. Genom att formedla kunskapen om vad som
ligger till grund for konflikter ges eleven mojlighet att
fordandra sitt forhallningssétt och sina relationer till
omvirlden. Genom det enkla och till synes sjédlvklara

1 att ldra ungdomarna att respektera varandra och att
lyssna pa varandra, uppnas en forindring. Ungdomarna
far redskap till att sjdlva kunna ta ansvar for sina
beteenden och for miljon som de vistas i.

Skolvirdarna séger att arbetet handlar om att uppna
en attitydfordndring hos individen for att den ska kunna
ta kontroll over sitt beteende. Attitydforandringen ska
leda till mindre brak och didrmed till en lugnare miljo i
korridorerna. Det ér eleverna som genom sitt agerande
kan péaverka miljon de vistas i: ”Visa respekt for
varandra bland ungdomarna, kunna lyssna pa den andra
t.ex. prata till punkt, inget reta, det bygger upp ett tjafs.”

Skolvirdarna anger att de yngre eleverna tar efter de
dldres negativa jargong och beteende. De anser det vara
ett problem som sténdigt upprepas. Intervjupersonerna
menar att det géller att bryta upprepningsprocessen
genom att eleverna ska kunna vara sig sjélva, att de
inte behover vara ndgon som de kanske inte vill vara.
Att man forklarar for dem att vi har sett en bra sida
och det dr den vi vill se mer av dven nér de dr bland
sina vinner.” Skolvirdarna forsoker bryta elevernas
inldrda beteenden och monster genom att uppmuntra
dem att vara sig sjdlva och formedla kunskap om nya
forhallningssitt.

Enligt Lugna gatans personal ska de som deltar
i en utbildning bli medvetna om sina personliga
forvédntningar, attityder och forestillningar som
de har om t.ex. polisen eller andra myndigheter.

Under utbildningarna arbetar man med individernas
uppfattning om sig sjélva, deras sjélvbild och identitet.
Ungdomarna far mojlighet att reflektera kring sig sjilva
som handlande individer och kring den verkligheten de
lever i.

Arbetsledaren uppger att ndgra av malen med
utbildningarna &r t.ex. att luckra upp férdomar och
gora ungdomarna medvetna sina egna fordomar: “Hur
ser du pa polisen, hur ser du pa socialtjinsten, hur ser
du pa vuxna, hur ser du pa dig sjdlv, hur ser du pa dina
syskon? D& miarker man, da sitter de och garvar nir de
ser vilka fordomar de har. Vad tycker du om en viss
nationalitet? Han &r tjuv, han dr det.”

Dessa stindiga fragor (vars mal ar att fa
ungdomarna att verkligen tinka efter vad de tycker om
en rad viktiga fragor) anvinds som metod for att kunna
paverka ungdomarnas relationer till det omgivande
samhiillet. Ytterligare ett mal &r att ldra ungdomarna
att tala for sin sak, gora sig forstadda och ldra sig
att interagera med sin omgivning. Man vill utveckla
ungdomarnas sprak: “Mycket handlar ocksa om
spraket, att de ska utveckla talet. De ska kunna borja
lasa bocker, fa storre ordforrad, for att det &r sa viktigt
att kunna uttrycka sig. Ménga génger nir man inte kan
uttrycka sig dé blir det slagsmal i stillet”.
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Man genomfor sa kallade fyrahornovningar for att
péaverka och fordndra fordomar som ungdomarna kan

ha. Fyrahornovningarna ér ett exempel pa hur fordomar

och forestillningar medvetandegors i en dialog
deltagarna emellan. Man samtalar med gruppen kring
ett tema och stéller sedan en fraga. Personerna kan
vilja att stilla sig i ett av fyra horn som representerar
var sitt stillningstagande. Aven virdarna tar stillning

i fragan och stéller sig i ett horn. Alla deltagare
argumenterar for sitt stdllningstagande, och det uppstar
en diskussion om dmnet. Intervjupersonen ndmner ett
exempel pa en fraga om kvinnosyn:

Ar det okej att det dir en tjej som har en kort kjol
och som dr lite berusad? Ar det okej att hon blir
vdldtagen, eller far hon skylla sig sjalv for att
hon blir valdtagen bara for att hon har druckit
och kldr sig sa? Helt plotsligen sa ser du att
halva gruppen tycker att det dr okej. Da gdller
det for dig att ha bra argument och stdlla dig
och forsvara det hdr ndr de borjar sa. Da far
man tdanka. Hur ska jag ldgga upp det hir? Det
dr ndr vi dr starka, bra personligheter, néidr man
stiller sig pd nejsidan, dd borjar det. Vada? Sa
far man borja argumentera. Sa helt plotsligt

sd borjar de tinka, de fdr en helt ny syn pd
problemet.

Det externa arbetet dr insatser som gors pa
stadsdelsniva och bestar av patrullering pa kvillarna,
aktiviteter i Lugna gatans lokal Bagskytten och
nirvaro i Bergsjoskolan som skolvérdar. For

att veta hur och med vilka problem man ska

arbeta i stadsdelen anger intervjupersonerna

att man gor en problembeskrivning pa

stadsdelsniva. Problembeskrivningen grundar sig i
intervjupersonerna varseblivningar och tolkningar

av den iakttagna situationen i omradet. Sedan skapar
man forutsittningar for att atgérda problemen: ’Sé
da fa man sitta sig forst och liksom kartligga vad
behovs i det omradet for nadgot.” Viardarna menar dven
att problemen skiljer sig frdn omrade till omrade:
“Problematiken skiljer sig i Goteborg fran omrade
till omrade.” Exempel pa problem som man har
identifierat och som skiljer sig t i olika omraden

ar: ”Vissa kan ha vildig taskig kvinnosyn, de hir
smakillarna bor i ett omrade som har jittemycket

drogproblem, medan vissa omraden inte har s mycket

drogproblem utan dr véldigt kriminella. De tinker
bara pa pengar, pa cash, de skiter i droger.”

Lugna gatan forsoker vara ndrvarande i de olika
nitverk som ungdomarna kan inga i pa fritiden och

i skolan. Intervjupersonerna sdger att Lugna gatans
arbete i stadsdelen ska vara som en rod trad:

Och sa vill man att det ska finnas en rod trad
som loper lite frdan skolan, ddr de dr tvungna
att vara sd att sdga, och ut i stadsdelen. Att det
finns ndgot pad kvdllen ndr skolan tar slut sa att
man inte bara springer runt och hittar pd en
massa dumheter. Man kan organisera lite grejer,
fotbollskviillar, matlagning, filmkvdllar och sen
utbildning pa det hér da.

Det finns en hel rad intressanta tolkningar som man
kan gora utifran ovanstdende undersokning i Bergsjon.
For det forsta bygger arbetet pa den “nira relationen”.
Den ska vara identitetsskapande, men inte terapeutisk.
Relationen ir dven tdnkt att fordndra enskilda
ungdomars uppfattning om sig sjdlv och de sociala
villkoren de delar med savil de boende i omradena
som virdarna. Arbetet har ocksé en utgangspunkt i

vad som kan kallas en gemensam kulturell erfarenhet,
eftersom virdarna pa ett explicit sitt anvander sina
egna erfarenheter av att komma fran fororten. Denna
arbetsmetod stimmer vil Gverens med vad som
uttrycks i avtalet mellan Lugna gatan och stadsdelen. I
avtalen beskrivs t.ex. vilken kulturell kompetens som
krévs for arbetet. De virdar som ska leda verksamheten
i stadsdelen ska ha en geografisk, etnisk, spraklig,
kulturell och historisk gemensamhet med omradet och
dess invanare. Det kan utgéra en grund for att virdarna
ska fa ett mandat att fordndra de ungdomar som har ett
icke onskvirt beteende.

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé 22



Nedan kommer en fordjupningsstudie som gjordes i
Lovgirdet vid arsskiftet 2008/2009 att presenteras.
Undersokningen bestar av intervjuer med lugna
gatans personal, observation vid ett mote med den
operativa gruppen. Gruppintervjuerna med ungdomar
och juniorer gjordes i samband med en observation
pé en luciafest som Lugna gatan hade anordnat

for dem. Fordjupningsstudien kompletterades med
telefonintervjuer med tjansteménnen i den operativa

gruppen.

Lugna gatans personalgrupp i Lovgirdet bestar av
fyra mén och en kvinna. Tva arbetar friamst i skolan
som skolvirdar, medan tre arbetar i omradet. En av
omradesvirdarna fungerar samtidigt som arbetsledare.
Lovgirdets personalgrupp dr en av Lugna gatans
mest skiftande, sett till bakgrund och kompetenser.
Alla ménnen har vixt upp i ndgon av Angereds
invandrartita fororter. Tva av viardarna dr dven lokala
hiphopstjiarnor genom sitt projekt WordSilah, vilket
uppmirksammas av de manga rappande (framst)
killarna i Lovgérdet. De dr i alderspannet 24— 35 ér.
Ledarna har haft olika skil till att borja arbeta pa
Lugna gatan.

Den kvinnliga skolvdrden har tidigare arbetat som
barnskdtare och inom krogbranschen innan hon bytte
spar och borjade arbeta pa réttspsykiatrin som vardare.
Hur kom hon med i Lugna gatan? Hon beréttar att
hon, ”s& langt hon kan minnas, alltid har varit méan om
att hjdlpa och medla mellan ménniskor”. Hon borjade
studera till socionom men tyckte att klasskamraterna
var vildigt annorlunda, s& hon bytte utbildning for att
sedan bli behandlingspedagog. Efter utbildningen har
hon arbetat pa behandlingshemmet Vistkustfamiljen
innan hon borjade pa Lugna gatan.

Den andra skolvirden har vuxit upp i Gardsten
och har ett brokigt forflutet. Efter att ha avtjdnat ett
tvaarigt fangelsestraff “bestdmde jag mig for att skota
mitt liv och omvandla det jag har gatt igenom till ndgot
positivt”. I stillet for att borja arbeta som malare efter
att ha avtjinat sitt straff, kéinde han att han ville forsoka
ge nagot tillbaka till samhillet “men jag visste inte
hur”. Lugna gatan blev sa smaningom den mojligheten:
”Jag blev helt fordlskad, totalt fordlskad i jobbet, kiinde
att jag gjorde nagot vettigt i livet.” Virden tycker att
Lugna gatans koncept ir tilltalande och verksamt, dvs.
att han som vird kan forma ungdomar att inte géra

likadana och felaktiga saker som han sjilv gjorde under
sin egen ungdomstid: ”"Om jag sdger till ungdomarna,
gor inte s, och det dr sjdlvupplevt, sa accepteras det pa
ett mycket béttre sitt.” Ytterligare positiva erfarenheter
han har av Lugna gatan dr de manga fortbildningar
som Fryshuset later dem gé pa. Han har bl.a. gtt en
ledarskapsutbildning och kénner att han ’som person
har utvecklats oerhort”.

En av omradesvirdarna dr 24 ar och arbetar utdver
Lugna gatan som producent och musiker: ”"Musiken dr
en hjélp i mitt arbete for dér kan jag fa uttryck for mina
erfarenheter.” Den éldste omradesvirden dr 35 ar och
skiljer sig fran de 6vriga manliga kollegorna genom att
han har familj och tva barn i tondren. Han har tidigare
arbetat som egenforetagare och “haft det lite struligt
fram och tillbaka”. Han har ett mycket stort kontaktnit
genom att han har en stor slikt som finns bl.a. i
Lovgirdet och Gardsten “och de yngre sléktingarna har
alltid sett upp till mig, ja, varit en forebild”.

Den manlige vird som ocksa arbetar som
arbetsledare i omradet dr 27 ar och har snart bott i
Sverige i 12 ar. Nedan kommer en mer detaljerad
bakgrundsbeskrivning av honom som ett exempel pa
de livserfarenheter som man kan ha som vird i Lugna
gatan. Han beréttar: ”Lugna gatan dr min forsta fasta
anstéllning i mitt 1liv.” Men historien borjar langt
tidigare: “Jag kom till Sverige fran Irak -96, da var jag
13 ar.” Familjen hade det bra ekonomiskt i hemlandet,
men som kurd i Irak fanns ingen politisk frihet. Han
aterminns att han var lite busig som barn, men det
fanns orsaker till detta: Jag har sett krig. Nér jag var
8 ar och vi hade flytt fran var stad, kom négra tjuvar in
i huset och skot min slikting.” Hdndelsen har gjort att
han accepterar att det finns onda méanniskor och vald.
Pa det privata planet i familjen fick han stryk: “Jag
fick en del stryk nér jag var yngre, det var verkligen
jobbigt.”

Innan familjen kom till Sverige hade sliktingar
skickat bilder hur det var i Sverige: ” Mina kusiner
hade skickat bilder fran kalas och fester, julen. Alla
var glada och hade presenter och fina kldder och sag
jattendjda ut.” Forvantningarna om det lyckliga livet
fyllt med presenter och glada ménniskor fick sig ett
abrupt slut nédr familjen kom till Gardsten: “Jag insag
snabbt efter nagra dagar, var dr svenskarna, liksom
var dr festen?” Uppvixten i Gardsten bestod mer och
mer av ett utatagerande beteende, och véldet i hemmet
fortsatte: "Hemma var det mycket tjafs, jag fick stryk.
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Men jag vill inte att nagon ska tycka synd om mig, for
som sagt, jag tankte att jag fortjanade att fa stryk.” Det
gick inte speciellt bra i skolan och han hamnade allt
oftare i slagsmal: “Jag hade koncentrationssvarigheter,
aggressionsproblem. Men det storsta problemet var att
det inte fanns nagon som kunde forsta sig pa mig.” Han
saknade bra vuxna: “Jag tyckte inte det fanns nagon
vuxen som jag kunde 6ppna mig for och beritta vad jag
kénde och vad jag hade varit med om.”

I arskurs atta eskalerade braken och i arskurs nio
ordnade man undervisning i hemmet dir han i sin
ensamhet erbjods lektioner. Fran skolans sida borjade
man prata om att stdlla en diagnos. Gymnasietiden
innebar studier i en forberedelseklass och att byta
skola tre ganger. Artonarsdagen kom utan att nagon
examen har tagits och skolan tyckte att han skulle sluta
for att kunna borja studera pd Komvux eller mojligen
en folkhogskola dér det skulle bli lugnare: “Jag kiinde
att de ville bli av med mig sa jag hoppade av skolan.”
Efter att ha slutat skolan blev han domd for misshandel
men i samma veva triffade han en viktig vuxen: "Den
hir kvinnan var liksom bland de forsta vuxna som jag
verkligen ville respektera, nir jag var med henne sa
fann jag harmoni, jag behdvde inte masken som jag
bar pa nir jag triffade rektorer, poliser och sant”. Han
minns hur hon lyckade lyfta fram hans positiva kénslor
och sidor. Den kvinnliga fritidsledaren gav honom en
andra chans. En andra chans som han nu vill ge andra
ungdomar som har hamnat snett i tillvaron.

Han blev domd till skyddstillsyn i 6ver ar samtidigt
som han gick kriminalvardens sérskilda program for
aggressionshantering. Han upplevde att han var tvungen
att fatta ett livsviktigt beslut. Ett par av hans gamla
barndomsvinner med likartade sociala problem ville
att han skulle vara med och starta ett kriminellt ging:
Vi satt och pratade om det flera gdnger och nagra
fick erbjudanden frin andra ging, som &r jéttestora i
Goteborg”™.

Nar génget var tiankt att bildas kunde han sta
emot och sédger nej, frimst tack vare den kvinnliga
fritidsledaren samtidigt som den forsta stora kérleken
infunnit sig: ”En tjej fran Stockholm, hon var lite
overklass, och jag var fran fororten, hon kom fran
ett jattetryggt hem och de hade det bra ekonomiskt.”
Kinslan av att tva virldar mottes infann sig: “Jag
blev extra kér i henne, det blev vildigt seriost mellan
o0ss.” Allt mer tid tillbringades i Stockholm och
han bytte telefonnummer for att fa vara i fred fran
de gamla barndomskamraterna: “Jag undvek mina
gamla kompisar, fyra av mina nira vinner fick langa
fangelsestraff, jag vaknade till, kan man séga. Och
jag tinkte, jag ska starta pa nytt.” Han borjade soka
arbete men fick inget. Fritidsledaren stéttade honom

under tiden sd att han inte gav upp. Upplevelsen av

att ha lamnat sina gamla kompisar utan att ha fatt en
forsorjning for att kunna starta ett nytt liv upplevde han
som jobbig.

Vindningen kom nér rektorn ringde fran
Gérdstensskolan: Vi horde att du &r arbetslos.” De
berittade om situationen i skolan med stora problem.
Lirarna vagade inte ga i korridorerna under rasterna,
de blev hotade och brandlarmet gick varje dag. Orsaken
till att skolans rektor hade ring var att hon visste att
manga av skolans elever hade respekt fér honom:

”Du vet sidkert hur det funkar och kan prata med dem
eftersom de hade haft viktare och fritidsledare men
det hade inte funkat.” Kort dérefter paborjade han

ett arbete som skolvird pa den gamla skolan: ”Jag
patrullerade i korridorerna hela tiden, jag hade aldrig
rast, skickade in alla eleverna pa lektionerna.” Ett
skl for att lyckas var att mota de stokiga eleverna pa
ett tufft sitt tillbaka: “Det var mycket hart mot hart,
liksom.” Ett resultat av anstringningarna var att det
blev mycket lugnare pa skolan.

Nir allt var positivt kom bakslaget. Arbetet var en
projektanstidllning som inte forldngdes: “Jag hade blivit
beroende av jobb, jag kiinde hoppet, men sedan kom
bakslaget. Jag tinkte, fan, jag har blivit lurad, jag fixade
alla problem, sedan sa ...” Arbetsloshet blev aterigen
ett faktum och det kéindes jobbigt att borja soka arbete.

En dag ringde telefonen och en vin berittade att
Lugna gatan skulle ha en utbildning och undrade om
han ville komma. Nér utbildningen startade kinde
han igen ett par av de andra: “Helt plotsligt sag jag
néagra av de andra kompisarna, kanske inte de som var
jattendra, men nagra av de gamla busiga, som har gatt
igenom de hir sakerna.” Ogonblickligen upplevde han
en kénsla av att tillhora nagra andra och slippa kédnna
sig ensam: “Jag var inte ensam om att vilja fordndra
mitt liv, det fanns flera.” Under métet presenterade
alla sig och berittade vilka fordndringar som de hade
gjort: Det var fantastiskt, att bara prata Oppet om det.
Bara det gav mig en bekriftelse att man inte ska ge upp
liksom.” P4 utbildningen var det tjugo killar som brann
for att arbeta med ménniskor och han kénde redan da
att han ville att ungdomarna skulle se pd honom pa
samma sétt som han sag pa sin betydelsefulla kvinnliga
fritidsledare: ”For hon hjéilpte mig att komma pa benen.
Ge de hidr ungdomarna det hon gav mig.”

Efter det forsta motet varvades utbildningen
under en vecka i Fryshusets lokaler i Stockholm
och under en vecka i G6teborg: ”Det bésta som har
hint i mitt liv.” Fryshusets utbildning upplevde han
som mycket betydelsefull av tre skil. For det forsta
fick han dntligen komma in i en gemenskap, ett
sammanhang, tillsammans med andra unga ménniskor

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé 24



med likartade erfarenheter och uppvixtférhallanden:
”Och man borjade diskutera, har du ocksa varit i den
situationen, fan, jag har ocksa kint sd. Man tillhorde
nagot som speglade mig.” For det andra blev métet
med engagerade vuxna svenskar omvilvande: “De &r
svenskar som lyssnar av problemet, som inte domer
mig.” Detta skiljde sig fran erfarenheterna som han fick
i fororten: ” Alla svenskar som jag triffade innan, det
var liksom socialtjdnsten, ldrare, poliser. Jag hade inte

sa positiv bild av svenskar tyvérr. Det bor inte sa manga

svenskar i Gardsten, s de svenskar som jag triffade
var myndigheter som skulle skélla ut en.” De nya
erfarenheterna hjilpte till att fa bort fordomarna: “Jag
var inte langre radd for att vara i en annan kultur.”
Det finns ocksa ett viktigt tredje skal till att han
upplevde utbildningen som betydelsefull. Den gav

honom rehabiliterande effekter pa det personliga planet:

”Jag fick trina pa min moral, vad dr ritt och vad &r
fel? Och fick det hiar med aterblickar, gick igenom

vad man hade gjort, ldrde mig hur man kan hantera
olika situationer, allt sadant som inte fanns i mitt liv
tidigare.”Olika 6vningar under utbildningen upplevdes
som speciellt betydelsefulla: ”Niar man sitter ord pa
kénslan och kan relatera till en situation som man har
varit med om, det dr en stor grej for mig.” Tre ar senare
tycker han fortfarande utbildningspaketet som erbjods
fran Fryshuset &r betydelsefullt: ”For mig har det varit
det bésta som har hént i mitt liv.”

Det forsta arbetet pa Lugna gatan blev att arbeta
som vird pa Angeredsgymnasiet (14s mer i kapitlet
Tidigare utvirderingar). Skilet var ganska enkelt
eftersom Angered tillhor uppvéxttiden: ~Jag kdnner
nog hilften av dem som bor i Angered, och de jag
inte kidnner kan jag komma i kontakt med.” Nir
anstillningen borjade hade redan andra virdar fran
Lugna gatan inlett arbetet mot mobbning och med
att minska vandaliseringen pa skolan. Ryktet hade
forekommit honom bland de tuffaste eleverna: ”De
hade alltid sett mig som en virsting, men de hade hort
att jag holl mig undan och att jag valde att inte g med
i ging, att jag var ddr for att gora nat gott.” Genom
den lokala forankringen fick han 6ver dem till ritt sida
och de stirktes nir de sag att “jag inte valde att 16sa
konflikter med vald”. En viktig aspekt av relationen
till dessa elever var att han talade bade kurdiska och
arabiska: “Ibland pratade jag kurdiska for att fanga
deras uppmirksambhet.”

Man kan tolka virdarnas bakgrund som varierad
men tydligt priglad av deras invandrarbakgrund och
uppvixt i segregerade omraden med en allvarlig social
problematik i Géteborg. Utanforskapet synliggors i en
av berittelserna hur myndigheter och etniska svenskar
upplevdes till virden hade tur och triffa "undantaget

fran regeln” och ddrigenom fa mojligheter att borja
fordndra sitt liv.

Den kvinnliga skolvirden beskriver att arbetet framst
handlar om att samarbeta med skolan. Sjélva arbetet
bestar av en hel rad av olika arbetsuppgifter. Lugna
gatan driver ett kafé diar ungdomarna pa mornarna far
handla till sjalvkostnadspris , eftersom det dr manga
elever som inte éter frukost hemma. Under skoldagen
varierar arbetet och kan handla om att samtala med
elever i Lugna gatans rum, dér de bland annat hjilper
elever med deras lidxor. Under raster patrullerar de i
korridoren. Arbetet kriver da att de &r pa alerten sa att
de kan avstyra konflikter och brak. Hon berittar dven
att de samarbetar med kamratstodjarna som ocksa finns
pé skolan: ”De kommer hit till skolan och gar med oss
for att fa hogre status och bli populidra genom oss for
att kunna gora sin uppgift mycket béttre.” De har dven
ett utvecklat samarbete med idrottsforeningen.

En stor del av arbetet innebér att utbilda juniorerna
som ska finnas pa skolan. Nar utbildningen skulle
starta ansokte nittio elever om plats. De tog in tjugo
och har i dag arton efter att tva elever har hoppat av.
Halften av juniorerna ér tjejer. Utbildningen bestar dels
av personlig handledning av skolvérdarna, dels av tio
undervisningstillfallen. I juniorgruppen blandar man
’stokiga” och skotsamma elever for att fa en grupp som
kan utvecklas positivt.

Den kvinnliga skolvirden berittar att de pa Lugna
gatan inte anmaler i forsta hand: ”Ungdomarna vet
att vi inte anmaéler, det dr s litt att bara anméla och
sedan inte ta ett ansvar.” I stéllet for att borja med
en anmilan, givetvis beroende pa hur pass allvarligt
det &r, vill man skapa ett fortroende hos ungdomarna
for att sedan “tillsammans bestimma att ga vidare”.
Hon har personligen erfarenheter att en anmélan inte
behover leda till att en individ blir hjdlpt: “Jag har sjalv
varit pa en elevvardskonferens efter en anmélan och
tillsammans med en ldrare rutit till: Nu maste det fan
hénda nat for annars gar det ar helvete for honom.”
Den kvinnliga skolvirden har startat en grupp pa temat
kropp och sjél som har blivit mycket populér bland
eleverna, dven bland killar.

Om nu Lugna gatan domineras av manligt anstéllda
virdar, vad kan da krivas av en kvinnlig vird? Den
kvinnliga skolvirden berittar att man som kvinna
behover “mycket skinn pa nésan, ha erfarenheter”. Hon
upplever inte att hon som kvinna diskrimineras trots
Lugna gatans mansdominans. Hon tycker sig ocksa se
att Lugna gatan tar in fler tjejer och kvinnor i dag.

Lokalen har en viktig social funktion for Lugna
gatans omradesarbete. Det dr i den som de ibland kan
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ha aktiviteter, men den anvinds ocksa “for att skapa ett
positivt socialt umginge. For vi paverkar ungdomarna
hela tiden och de paverkar varandra”. Lokalen anvinds
dven for kropp och sjél-gruppen, att spela spel och for
hjélp med ldsldasning. Nédr Lugna gatan ska patrullera i
omradet tar de med de som finns i lokalen och aktiverar
dem att ocksa ta ett ansvar for omradet samtidigt som
de kan umgas.

Den operativa gruppens motehélls pa Nya
Lovgirdesskolan och nirvarande ér representanter fran
socialforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen,
fritidsgarden i Lovgérdet och representanter fran

tva fastighetsbolag. Den operativa gruppen &r
samarbetsorganet mellan det offentliga och Lugna
gatan. Operativa gruppen skall leda Lugna gatans
verksamhet i skola och i omradet. Hir beskriver vi
motets huvudpunkter.

Lugna gatan representeras av den omradesansvariga
och den arbetsledande virden, de tva skolvdrdarna
och den verksamhetsansvariga fér Lugna gatan i
Goteborg. Rektorn pa Nya Lovgirdetsskolan fungerar
som métesordforande och borjar med att ga igenom
foregdende motesprotokoll. Lugna gatan hade da
rapporterat om ldget i omradet och hur det sag ut i
skolan. I borjan av december var det mycket brak och
konflikter i skolan, bl.a. ett mobbningsfall bland tjejer.
Detta har bade skolan och Lugna gatan tagit tag i och
foljt upp. Ett “skojbrak” urartade och slutade med att
en person hamnade pa sjukhus. En elev som har haft
det tungt i skolan har fatt sitt forsta MVG. Kropp och
sjdl-gruppen som leds av den kvinnliga Lugna gatan
vérden, lockar mycket folk. Just nu arbetar man med
massage. I protokollet omndmns 4ven Lugna gatans
julfest ddar man hade terminsavslutning for juniorer och
ungdomar i Lovgirdet.

Vid foregaende mote berittade dven Lugna gatans
representanter att det inte finns nagon direkt forstorelse
eller vandalism i omradet: ”Lugna gatan upplever att
det finns fler konfliktlosare (bland annat juniorer) i
omradet dn ungdomar som stéller till det”. En junior
har upptritt berusad, vilket man fran Lugna gatans
sida har tagit hand om och f6ljt upp. Lugna gatan
arbetar med ett par ungdomar som har svart att siga
nej till alkohol. Man arbetar med dessa men det kan bli
aktuellt med insatser fran socialtjiansten. Ett problem
ar att alkohol &r tillgdngligt i omradet genom att det
langas och siljs fran tva olika adresser. Polisen och
socialtjansten har blivit kontaktade. Nir Lugna gatan
patrullerar i omradet sa gar de tillsammans med
juniorerna.

Den operativa gruppen efterlyser nagon slags

mitning pa vad Lugna gatan dstadkommer och som ska
handla om vad man gor och vilken effekt det har. Vid
det forra motet berittade dven Lugna gatan att de blir
kontaktade av kriminella som vill att de tar hand om
yngre broder sa att de inte ska gd i samma spar som de.

Man kommer att starta upp nattvandring i
Lovgirdet. 25 personer har skrivit upp sig pa listan
och kommer att tréiffas i januari. Lugna gatan erbjuder
sig att komma och beritta om sin verksamhet for de
blivande nattvandrarna.

Efter genomgéng av det forra métets protokoll
vill Lugna gatans verksamhetschef inleda dagens
mote med en ekonomisk punkt och dven diskutera
den ryktesspridning som finns om Lugna gatan: “Nér
verksamheten ldggs ner i en annan stadsdel med ett kort
varsel, sa star vi kvar med personal som ska avlonas. Vi
har beslutat att flytta 6ver dem till en annan stadsdel for
att paborja arbetet med en gang.” Orsaken &r de korta
upphandlingarna, forst pa nio manader och sedan en
forlaingning pa tre manader som inte kunde forlingas
utan ytterligare en upphandling.

Det finns en ryktesspridning om Lugna gatan som
handlar om att man inte skiljer pa paron och dpplen:
Vi dr killar och tjejer som har fotterna pa ritt sida
och sedan ir det ju sa att vi har en del vanner som &r
pé andra sidan, som #r kriminella.” Det &r viktigt att
t.ex. polismyndigheten ocksa forstar var Lugna gatan
star, att det dr en situation ddr Lugna gatan arbetar
med de stokigaste ungdomarna, att det bedrivs ett
fordndringsarbete: “Jag tror att de flesta kan komma
fram till att vi behovs som ett komplement till
socialarbetare och filtassistenter.”

Verksamhetschefen berittar dven att det har
forekommit en viss ryktesspridning om Lugna gatan
fran Ung och trygg i Goteborg. Lugna gatan har tréffat
dem tva ganger for att reda ut eventuella missforstand
och erbjuda sig att samarbeta. Verksamhetschefen
fortsétter: “Jag uppfattar dem som en tankesmedja.

Har man problem i Lovgirdet sa ser de till, samordnar
ett samarbete med de olika organisationerna. Och da
forstar jag inte varfor man vill exkludera Lugna gatan,
eftersom vi dr en del av stadsdelen.”

Hir bryter tjanstemédnnen in och forsdkrar att det
inte finns nagon ryktesspridning som har sitt ursprung
1 Lovgirdet: “Ryktesspridningen kan handla om
en eftersldpning eller sé star ryktesspridningen for
négonting annat som inte har med den hér gruppen att
gora.” Enligt tjinstemédnnen dr Lugn & Trygg till for att
verka som initiativtagare till samarbete. De har ingen
egen verksamhet.

Under nésta punkt pa dagordningen informerar
Lugna gatans vdrdar om hur ldget ser ut. Den kvinnliga
skolvirden berittar att det har varit lugnare pa skolan,
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eftersom niorna har varit ute pa praktik. Detta har gjort
att de har kunnat se eleverna som gar i attan och sexan
tydligare. Bland dessa elever ér det ganska mycket tjafs
och smabrak. Det har bl.a. varit “ganska mycket fylla
bland attorna, de har varit ute pa helgerna och forsatt
sig 1 olika situationer”. En elev togs av polisen for fylla
och hade slagit sonder tva rutor pa en bil under en natt.
Lugna gatan har haft mycket med honom att gora efter
héindelsen. Ett annat problem ér att det férekommer
brak mellan elever som gar i forberedelseklass och de
som gar i de vanliga klasserna: ”Varje dag ir det ndgon
incident, de slass eller retas. Och det &r ju sjdlvklart
spraket som dr den storsta svarigheten, att de inte

kan kommunicera.” Hér dr det speciellt den manliga
skolvdrden som ir involverad: ”Han pratar ju deras
sprak ocksa, sa det &r ett stort stod som han ger genom
att han kan kommunicera med deras eget sprak.”

Lugna gatan har dragit igang sin juniorutbildning
ddr man har haft undervisning i lag och ritt och
ANT (alkohol, narkotika och tobak). Utbildningen
kommer att fortsitta med en ABC —kurs (andning,
blodning, chock)den sista tréiffen kommer att hallas pa
brandstationen. Efter det examineras juniorerna och sa
péaborjas nédsta juniorutbildning.

Lugna gatan berittar att de har kontakt med ett
par ungdomar som de &r oroliga for och som kan
behdva uppmirksammas av skolan och dven i ett fall
socialtjansten. Hér kliver socialtjdnstens representant
in i en informerande och néstan handledande roll hur
man ska ga vidare genom att kontakta den ansvarige
socialsekreteraren.

Informationen om patrullerandet i omradet
innehéller en rad olika punkter, bl.a. om enskilda
ungdomar som de brukar triffa pa i omradet och som
behover uppmirksammas. Vid ett tillfille samlades
manga ungdomar i omradet p.g.a. en mordbrand. Da
Oppnade Lugna gatan sin lokal och satt med dem daér i
stéllet”.

Vi lamnar den operativa gruppen nir Lugna gatan
fortsitter att beritta om aktuella hindelser fran skolan
och omradet.

Samtliga tjdnsteméin tycker att Lugna gatan fungerar
bra. Rektorn sdger: “Informationen fungerar bra. Nar vi
startade var det lite knapphéndiga redovisningar, men
det kan bero pa att vi var nya i rollen i den operativa
gruppen. Det har blivit bittre och bittre, vi har funnit
véra roller, bade Lugna gatan och vi andra medlemmar
i gruppen.” Representanten fran socialtjiansten lyfter
fram att rapporteringen ska utga fran incidenter

och vilka elever och ungdomar i omradet som har

uppmérksammats av olika anledningar: “Jag tycker att
den fungerar bra.” Han fortsitter att beritta att han ser
Lugna gatan som utforare och att de till skillnad fran
socialtjansten har ett utatriktat arbete. Tjidnstemannen
fran socialtjiansten beréttar att hans roll i gruppen &r
att lyssna pa vilka ungdomar de har uppmérksammat,
vilka ungdomar som de har kontakt med och som

kan vara aktuella for socialtjinsten. Om Lugna

gatan berittar saker om redan aktuella ungdomar

sa vidarebefordras den informationen. Han berittar
att han inte av sekretesskél kan sitta och prata om
ungdomarna: "Min roll &r att lyssna, och komma med
tips hur de kan hantera vissa situationer som har dykt
upp och vad som kan vara viktigt att tinka pa.”

Aven representanten frin fritidssektorn tycker att
rapporteringen fungerar. Hon saknar att Lugna gatan
inte har en mer vetenskapligt préglat forhallningsstt
till sitt arbete “for att utvédrdera och méta det man gor,
en till dimension pa det hela hade varit d&nnu béttre”.
Hon fortsitter att beritta att det dven 4r en bra relation
mellan Lugna gatan och fritidsgarden: Vi har betonat
att det dr vildigt viktigt att Lugna gatans lokal inte dr
en fritidsgard. Det tycker jag har gatt bra.” Lokalen
fungerar i dag mer som samlingslokal fore och efter
patrulleringarna, eller f6r samtal.

Polisrepresentanten skiljer sig fran 6vriga
tjdnstemédn genom att beritta att han inte tycker att de
berittar tillrickligt: I rapporteringen har de hallit en
del for sig sjdlv. De kor sitt race. De har ett koncept
som de siljer och det haller de sig till. Vi ville att det
skulle vara en tydligare grins mellan, socialtjinst,
faltassistenter, kuratorer och Lugna gatan, sa att det
skulle bli klarare, men det har varit svart att fa riktigt
bra.” Han fortsétter med att berétta att det finns ett
misstroende mellan polisen och Lugna gatan. Enligt
honom har Lugna gatan inte berittat om vissa saker
som de har ként till: ”Och de har vid ett par tillfdllen
gatt 6ver gransen for vad som &r acceptabelt, agerat
felaktigt och inte varit tillrackligt tydliga.”

Representanten fran Fritidsforvaltningen berittar
att hon tycker att ryktesspridningen om Lugna gatan
kinns jittejobbig. Hon undrar vilken syn Lugna gatan
har pa myndigheter och menar att fritidsforvaltningen
ar snabbare med att ringa polisen dn de &dr. Enligt henne
kan Lugna gatans nérhet till omradet som de arbetar i
vara ett problem: ”De har vuxit upp med dem som dr
kriminella. Om man ser att de begar brott, &r man sa
stark att man anméler?”

Representanten fran fritidsférvaltningen informerar
om Ung & Trygg: “Det &r en paraplyorganisation for
att motverka rekrytering till kriminella géing. De lyder
direkt under kommunstyrelsen. De har inte heller haft
nagon direkt bra relation till Lugna gatan. Och det
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forsvarar ju vart samarbete”. Hennes bedomning av
Lugna gatans arbete dr foljande: ”Vérdarna som har
varit i skolan har verkligen fungerat kanonbra, dér finns
en struktur och en ram. Man har ett inbyggt nétverk dér
sa att de kommer till sin rétt. De som jobbar i omradet
har varit lite mer for sig sjélva, dér skulle ett samarbete
med polisen och socialen ha behovts och for att jobba
utifran likartade regler och forhallningssétt.”

Rektorn berittar att det har funnits en del kritik fran
bade skolvirdar skolans egna) och ldrare, och att de i
vissa fall uppgett att samarbetet inte har fungerat med
Lugna gatan. Rektorn &r dvertygad att det handlar om
ett missforstand om vilket uppdrag Lugna gatan har:
”Jag har kanske inte forklarat tillriackligt tydlig med att
Lugna gatan har en speciell uppgift. Lugna gatan ir till
for att skapa relationer med ungdomarna och se till att
brak undviks.”

Rektorn tycker att det dr vildigt svart att méta om
fordndringar beror pa Lugna gatans arbete; Vi vet ju
inte hur det hade varit om de inte hade varit hidr”. Han
menar dock att han i SSPF-gruppen (samverkansgrupp
for skola, social, polis och fritid) som tréffas en gang i
manaden inte har behovt lyfta ett enda elevirende dir.
Lugna gatans arbete kan vara en bidragande orsak till
det. De drenden som tas upp pa dessa triffar handlar
om ungdomar som “mar daligt, dr stokiga ungdomar
eller de som dr pa vig in i kriminalitet, eller ett
utanforskap”.

Representanten fran fritidsforvaltningen menar att
“fordndringarna i omradet har manga faktorer som
har spelat roll. Lovgérdet dr det omrade som har bist
tackning av ideella organisationer och foreningar i
Gunnared. Att Lugna gatan kom till har spelat en
viss roll”. Utifran hennes perspektiv ir det viktigt att
vicka “civilsamhillet, att medborgarna bryr sig om sin
stadsdel for det kan man inte gora fran myndigheterna.
Det handlar om information om vilka rattigheter de har,
och det grundldggs i skolan”.

Skolan och socialtjinsten tycker inte att det har varit
nagra problem med att Lugna gatan inte informerar
eller berittar om enskilda ungdomar har sociala
problem. Utsagorna visar prov pa att Lugna gatan kan
arbeta fortroendefullt med ungdomar, och ibland, efter
att ha informerat den enskilde ungdomen, ta upp hur
de upplever problematiken for tjansteménnen i den
operativa gruppen om de tycker att det behdvs.

41  Anmélningsplikten aterfinns i
Socialtjanstlagen paragraf 14:1.

Skolans och socialtjinstens representanter skiljer
sig ddrmed fran polisrepresentanten, som tycker att det
ar svart att forsta att nar "Lugna gatan sdger att de har
tystnadsplikt”. Han fortsétter med att séiga att Lugna
gatans problem ir att de har anstéllt for nédra vinner:
”Man har vérvat kompisar, ddr man tyckt, honom kan
jag lita pa. Nu har han kommit till insikt och vill sluta,
jag ger honom ett jobb. Virvningen har varit alldeles
for nédra gatan.”

Jag tolkar polisens uttalande som att han ser
pé fororten med en utifrdinkommande diskurs som
konstruerar fororten till att bli en sorts verklighet
dir den informella kulturen ses som potentiellt
antagonistisk gentemot myndigheter.

Rektorn sédger att han tycker att Lugna gatan kan
komplettera dem som jobbar i de kommunala
organisationerna: Vi som jobbar inom det kommunala
ar vana vid att saker ska vara pa ett visst sitt. Lugna
gatan dr mera flexibla, har t.ex. andra arbetstider.”
Representanten fran socialtjansten menar att det
inte &r ett jamlikt forhallande mellan myndigheterna
och Lugna gatan i gruppen: “Jag upplever att det
inte dr nagra konstigheter, utifran mitt perspektiv ar
det ett ganska jamlikt forhallande. Rollerna dr dock
olika, de har en redovisningsskyldighet medan vi
representerar myndigheterna.” Han uttrycker en viktig
skillnad mellan Lugna gatan och myndigheterna:
”Lugna gatan ror sig bland ungdomar pa ett annat sitt
an vad socialtjansten kan gora och far dirmed annan
information.”

Ett problem kan vara, enligt rektorn, att det dr stor
personalomsittning bland Lugna gatans virdar. Sirskilt
problematiskt blir det nér eleverna "har knutit an till
dem”. Han undrar om virdarna skulle stanna lingre om
de hade fatt bittre anstidllningsvillkor.
Anmailningsskyldigheten &r ett problem som maste
diskuteras kontinuerligt menar representanten fran
socialtjansten: ”"De &r ute bland ungdomar och ser
och far reda pa bade det ena och det andra. En del
saker ska man halla inne och en del saker ska man gé
vidare med.” Han menar att det hir inte dr specifikt for
Lugna gatan utan géller ocksa for filtassistenter och
fritidsledare. Anmilningsproblemet blir annorlunda
eftersom Lugna gatan inte dr en myndighet. ”Darfor
blir métena i den operativa gruppen viktiga, sa att vi
kan ta upp vilka problem som kan dyka upp nidr man
arbetar med ungdomar”, siger representanten fran
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socialtjansten. Han avslutar med att sdga: "Det som
ar till deras fordel dr samtidigt till deras nackdel, att
manga av dem kommer fran omradet, att manga har
haft en strulig bakgrund. De kan dirigenom fa en
annan kontakt dn vad en myndighetsperson kan fa.”
Men nérheten gor dven att de tvingas att vara extra
tydliga med sina stdllningstaganden: “Att ha tagit
stdllning, jag vill skota mig, ju ndrmare det gamla
livet dr, desto svarare att tydligt visa att man har tagit
stdllning. Och det hir dr det som de har att brottas mot,
inte minst pressen.”

Jag skall avsluta med tre tolkningar som beror,
Lugna gatans arbete i Lovgérdet, Lugna gatans roll i
den operativa gruppen och slutligen hur man kan tolka
hur tjdnsteménnen ser pa Lugna gatans roll.

Lugna gatans arbete i 16vgérdet tyder pa att de
lyckas skapa sociala nétverk for ungdomar som ger
mojligheter till att utveckla resurser som kan bilda
ett social kapital. Lugna gatans roll i den operativa
gruppen beskrivs av dess medlemmar som funktionell
och att de dven lyckas ge en information som
upplevs adekvat for savil skola som omrade. Man
kan tolka Lugna gatans relation till tjanstemidnnen
i den operativa gruppen som att de representerar en
frivilligorganisation som far kunskaper om savél
ungdomar som stadsdelen som det offentliga inte lika
latt kan fa reda pa.
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I del 3 presenteras Lugna gatans verksambhet i
Rosengard med inriktning mot arbetet med ungdomar
i skola och stadsdel och i Fosie med utgédngspunkt

hur tjénstemén i omradet ser pa Lugna gatan.

Studien i Rosengérd gjordes hosten 2007 och bestér

av observationer och intervjuer med Lugna gatans
personal, juniorer och ungdomar. Férutom att
bitrddande rektorn intervjuats har dven tjanstemén fran
sOdra innerstan intervjuats. En kompletterande intervju
med en tjansteman fran Rosengard gjordes varen 20009.
Fordjupningsstudien i stadsdelen Fosie gjordes under
hosten 2009 med verksamhetschefen for Lugna gatan

1 Malmo och arbetsledaren for Lugna gatan i Fosie.
Till detta kan ldggas fem tjanstemén pa olika nivaer

i stadsdelen som antingen samarbetar med Lugna
gatan pa olika nivaer eller ansvarar for arbetet fran
kommunens sida.

Lugna gatans start i Malmo skedde efter att
kommunfullméktige hade tagit kontakt med Fryshuset.
Projektet kunde starta i full skala i Rosengard och
Fosie redan fran borjan, med en verksamhetsansvarig,
tva arbetsledare och ett tiotal virdar. Avtalet som
slots var trearigt, och ytterligare en stadsdel (Sodra
innerstaden) tillkom och sl6t avtal med Fryshuset med
stadsdelsnimndens egna medel. Verksamheten kom
pa sa sitt att utdkas med ytterligare en arbetsledare
och fem virdar. Introduktionen och starten av Lugna
gatan i Malmo6 kom genom det centrala initiativet att
frén borjan ha en integrerad organisering mellan Lugna
gatan och kommunala tjinstemén i form av lokala
styrgrupper i var och en av stadsdelarna. Till detta kan
laggas en kommunal styrgrupp med representanter
fran de omradesbaserade styrgrupperna och Lugna
gatans verksamhetschef. Under projektets gang har man
arbetat med att hitta olika former for samarbetet i dessa
styrgrupper. Styrgrupperna innefattar allt som oftast
representanter fran socialférvaltning, skola, fritid och
ibland polis.

Chefen for forebyggande- och fritidsverksamheten
(Cff) i Rosengérd berittar vad hennes uppgift var i
borjan: "Mitt jobb blev mycket att informera om Lugna
gatan och silja in dom”. Hon menar dven att det fokus
som forst 1ag pa Lugna gatans arbete i stadsdelarna
idag ar flyttat till att gélla arbetet i skolorna. Hennes
syn pa Lugna gatans verksamhet dr positiv: ”Ju mer
man ser fordelarna med Lugna gatan desto mer vixer
de in i olika verksamheter”.

Den verksamhetsansvarige i Malmo tycker sig

kunna uttrycka en rad foridndringar for Lugna gatan
under de ar som verksamheten har funnits. De har

fatt mer arbetsuppgifter, i Rosengard dr man t.ex.

med i skolans undervisning och har dven sirskild
undervisning for vissa elever. Lugna gatan &r allt mer
engagerad i olika evenemang som sker i olika projekt
tillsammans med stadsdelarna. Samarbetet har dven
utvecklats i bl.a. Fosie didr Lugna gatan samarbetar
med andra aktorer, t.ex. féltassistenter och fritidsledare.
Han fortsitter att beritta att hans roll har férdndrats

till att bli renodlad verksamhetschef: “Innan gjorde

jag allt som virdarna skulle gora till min roll som
verksamhetsansvarig.” Lugna gatan har arbetat hart

for att fa legitimitet gentemot de offentliga aktorerna
genom att informera att Lugna gatan ir ett komplement
och att de inte “4r hir for att ta ndgon annans plats”.
Verksamhetschefen tycker att polisen dr den myndighet
som de har minst samarbete och kontakt med.

Lugna gatan i Malmo har i dag oftare gemensamma
aktiviteter for juniorviardarna fran alla stadsdelarna
sa att de kénner att de ingar i ett storre sammanhang.
Under Lugna gatans tre ar i Malmo har man rekryterat
cirka 200 ungdomar till juniorutbildningar och dér
det stora flertalet har examinerats. Under varen 2009
kommer ytterligare 60 ungdomar att genomga lugna
gatans juniorutbildning.

Verksamhetschefen for Lugna gatan beréttar att
man egentligen inte har foréndrat det ursprungliga
konceptet speciellt mycket; verksamheten har i stillet
integrerats mer i de olika stadsdelarna. Han beskriver
Lugna gatans roll i de olika styrgrupperna dér de
forklarar hur de arbetar och ger forslag och idéer pa
vad de vill géra. Han menar att Lugna gatan skiljer sig
fran tjinsteménnens sitt att vara: Vi jobbar ju liter
mer otryggt och osékert och med personliga relationer.
De ir ju tjanstemin, de vill ju ha det tryggt.” Lugna
gatan kan i dag, enligt verksamhetschefen, sigas ha en
jambordig roll i styrgrupperna.

I Malmé har man inriktat sig pa att stodja
ungdomarna genom idrott: “Idrotten har ju gett oss en
disciplin och gemenskap och tillhorigheten, som manga
saknar dédrute.”

Vid en genomgang av de artiklar som skrivs
om Lugna gatan i Sydsvenska Dagbladet fran
projektets start och framat utgér merparten av
artiklarna beskrivningar diar Lugna gatan framstills
som delaktiga i det socialt férebyggande och
trygghetsskapande arbetet i Malmo. I artiklarna finns
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t.ex. plats for att beskriva en rad positiva forindringar
som har skett i skolorna efter etableringen och att
Lugna gatan ingdr i olika samarrangemang eller projekt
med offentliga aktorer.*? Artiklar som handlar om
problemen i Rosengérd finns det desto mer av. Chefen
for forebyggande- och fritidsverksamheten i Rosengard
berittar: "Mediebilden av Rosengard; antingen &r man
ett offer eller en forévare, och det paverkar ju dem som
vixer upp, att standigt sta i fokus”. Hon fortsétter med
att beritta att Rosengard egentligen &r flera omraden
och att det dr i Herrgarden de storsta problemen finns:

"Trangboddheten i Herrgdrden, barn som dr

ute, slitaget”

Lugna gatan har tva virdar stationerade pa en
hogstadieskola i Rosengard, en tjej och en kille. Arbetet
pa skolan sker utifran ett tidsbegrinsat avtal mellan
skolan och Lugna gatan, som bland annat anger att
Lugna gatans skolvirdar ska vara behjilpliga i det
dagliga sociala arbetet med skolans elever och bedriva
ett eget relationsbyggande arbete med eleverna i
samarbete med skolan. Skolvirdarna har tilldelats ett
eget rum i direkt anslutning till elevutrymmena, dér de
har mojlighet att skdta administrativa uppgifter och ta
emot ett mindre antal elever. Skolvirdarna berittar att
de vanligen befinner sig i skolans elevutrymmen hela
arbetsdagen, vilket innebir att de tillbringat mycket

tid tillsammans med eleverna utanfor den direkta
undervisningssituationen. Skolvidrdarna hjilper dven
skolvirdinnan att driva ett elevkafé och medverkar

vid inslédpp till matsalen under elevernas lunchrast.
Det hénder att ldrare ber skolvidrdarna om hjdlp

att hdlla ordning pa sirskilt stokiga lektioner eller
nérvara vid konfliktlosning. Skolvidrdarna dr noga

med att understryka att de vanligtvis inte tar ansvar
for undervisning, men att de i undantagsfall stillt

upp och vaktat vid prov nér det saknats ldrarvikarier.
Slutligen bedriver skolvédrdarna ett mer sjdlvstindigt
arbete i form av juniorverksamhet, dédr en grupp elever
genomgar en utbildning i bland annat konfliktlosning
och etiska diskussioner, for att senare kunna verka som
Jjuniorer med tillhorande ansvar.

Nir det giller kontakten mellan skolvdrdarna och
skolans personal beskriver skolvirdarna en nédra och
god kontakt med framst skolvirdinnan, som liksom
skolvdrdarna befinner sig mycket bland eleverna

42 (Sydsvenskan, 2006-10-11, 2008-07-28).

43 Trangboddheten som gor att ungdomarna (tvingas) vistas ute
paminner mig om hur Franzén M. (1992) har beskrivit hur det var pa
Sodermalm i Stockholm under mellankrigstiden.

44 Texten om Rosengérd dr en sammanfattning av en studie som
redovisas i Gundel P. O. (2008)

utanfor lektionstillfillen och dessutom ansvarar for
skolans elevkafé. Bitrddande rektor &r skolvdrdarnas
kontaktperson pa skolan, och det dr framst tillsammans
med honom de avhandlar fragor som ror det dagliga
arbetet pa skolan. Bade skolviardarna och den
bitridande rektorn beskriver att de kommer vil
overens sinsemellan och har ett fungerande samarbete.
Vad giller kontakten med skolans ldrare beskriver
skolvirdarna en visserligen daglig, men sparsam
kontakt. I de allra flesta fall ror det sig om korta
hilsningar i korridorerna, med undantag for ett fatal
ldrare som tar sig tid att prata ldngre stunder med
viardarna. Den bitrddande rektorn beréttar att han
kontinuerligt forsoker fa skolvdrdarna att se vikten

av att delta i personalméten och ta del av rutiner

som ror arbetet pa skolan, vilken han tror skulle 6ka
skolvdrdarnas insyn och delaktighet pa skolan. En av
skolvirdarna berdttar att hon deltar vid personalméten
en gang i veckan, men att hon i 6vrigt inte kinner sig
som en del av skolans personal:

”Pd personalmotena, forf. anm.] brukar vi sitta
och diskutera vad som har hént och vad som ska
héinda lite sd. Jag kan snacka om det dr ndgot
speciellt som hdnt, annars har de mest sina
saker de pratar om. Studiedagar har vi ledigt
eftersom det ju inte finns ndgra elever hdr dda,
det dr ju dem vi jobbar med. [...] Annars har vi
inte sa mycket kontakt med ldrarna sd, de gar ju
in i sina rum och fixar med sina prov och... ja vi
hdnger ju inte med dem sd mycket, vi dr aldrig i
ldrarrummet.”

Utifran vad skolvidrdarna och den bitradande rektorn
sdger tolkar jag det som att Lugna gatan pd manga sitt
inkorporerats i skolans verksamhet genom sitt dagliga
deltagande i arbetet med eleverna. Trots detta uppfattar
béade skolvirdarna och den bitridande rektorn att det
finns ett avstand mellan skolans egen personal och
skolvirdarna, dédr virdarna till exempel beskriver en
begrinsad kontakt med majoriteten av ldararna pa skolan
och att de sjélva inte ldgger nagon storre vikt i att delta
i personalforum utover det veckométe de redan deltar
i. Skolvirdarnas forhallningssitt kan delvis ses som

en motstrategi till det den bitrddande rektorn till viss
del kan s#gas forespraka, dér skolans organisation ser
det som Onskvirt att dven Lugna gatan, som ju verkar
pa skolan, interagerar i personalforum och tar del av
organisationens rutiner. Med tanke pa att det pa skolan
kan antas finnas en professionell 6verenskommelse om
att deltagande i formella organisatoriska aktiviteter och
kdnnedom om skolans rutiner &r en forutsittning for
att till fullo upptas i den professionella gemenskapen.
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Lugna gatan har en aktiv del i det dagliga arbetet pa
skolan, men har inte ett yrke som traditionellt sett
ingér i den professionella gemenskapen pa en skola.
Den begrinsade sociala interaktionen med ldrarna kan
hir illustrera hur skolans personal och skolvidrdarna
organiserar sig socialt i forhallande till varandra och
dagligen konstruerar varandra som socialt dtskilda.
Genom att skolviardarnas deltagande i skolans formella
personalaktiviteter dr begrinsat uppritthalls, markeras
ocksa virdarnas organisatoriska och professionella
tillhorighet till Lugna gatan som egen organisation.
Aven om Lugna gatan verkar i skolans organisatoriska
filt tycks organisationen 6msesidigt konstitueras som
en fristdende aktor.

Skolvidrdarna befinner sig i skolan under hela
arbetsdagen och arbetar i likhet med majoriteten
av skolans personal med elevinriktat arbete. Som
beskrivits ovan uttrycker skolviardarna dnda att det
finns ett visst avstand mellan dem sjélva och 6vrig
personal pa skolan. I intervjun med skolvdrdarna
aterkommer de bada till den informella niarvaron i
elevernas skolmiljo som nagot som utmérker deras
eget arbete frdn 6vrigt elevarbete pé skolan. Aven den
bitrddande rektorn lyfter fram den informella nérvaron
som ett av Lugna gatans tydligaste kénnetecken pa
skolan, vilket han menar kompletterar en brist som
finns hos skolan sjilv. Enligt den bitrddande rektorn
har ldrare pa skolan inte nagra storre mojligheter att
vara med eleverna utanfor lektionstid med hénsyn
till midngden arbetsuppgifter som ldrarna maste skota
mellan undervisningstillfidllena. En av skolvidrdarna
sdger att hon tror att Lugna gatan kanske inte skulle
behdvas pa skolan om ldrarna kunnat vara mer med
eleverna utanfor undervisningstillfdllena. Hon beréttar
vidare att det finns ett fatal larare som tillbringar en del
av sina kafferaster med eleverna i elevutrymmen, vilket
enligt skolvdrdarna ger ldrarna i fraga en nirmare
kontakt och tkad respekt hos eleverna:

Sdittet vi jobbar pd i Lugna gatan alltsd att vi dr
ute mycket och umgds med eleverna, det dr det
som far dem att ge oss den respekten som vi far.
Vi far mer respekt dn vissa ldrare far, de dr ju
bara pa lektionerna. Vissa ldrare star mest ddr
framme och sdiger vad de ska gora och pratar
bara om sitt dmne, och ndr eleverna inte gor
som de vill sd blir de utslingda, medan vi dr
med dem 8 timmar om dagen. Sd vi kdnner dem
pd ett annat sditt ocksd, det dr liksom inte bara
hej hur mar du, du har godkdint.

Skolvirdarna och den bitrddande rektorn tycks vara
Overens om att Lugna gatan fyller en viktig funktion

pa skolan genom sin informella och sociala nirvaro
med eleverna utanfor lektionerna. Jag tolkar detta
som att skolvirdarna till viss del kompletterar skolans
bristande formaga att tillhandahalla vuxennérvaro och
vuxenansvar till eleverna.

Pa skolan ges ingen direkt information om
Lugna gatans verksamhet till personal utdver vad
skolvirdarna uppger i enskilda muntliga kontakter
med exempelvis skolvidrdinnan eller den bitrddande
rektorn. Skolvéirdarna séger sjdlva att detta dr nagot
som borde forbittras, eftersom kunskapen om deras
arbete i dag dr beroende av enskilda ldrares intresse
och nyfikenhet. Den enda skriftliga dokumentationen
av skolvirdarnas arbete sker genom sa kallade
veckorapporter som ldmnas till arbetsledare pa Lugna
gatan for att direfter vidareformedlas till Lugna
gatans styrgrupp. Den bitrddande rektorn beréttar att
samarbetet mellan skolan och Lugna gatan tenderar att
bygga huvudsakligen pa informella muntliga kontakter
och dr relativt 6ppet for tolkning, vilket gér samarbetet
kinsligt for enskilda ménniskors initiativkraft och
personliga relationer. Den bitrddande rektorn tror
att detta i forlingningen riskerar att ge negativa
konsekvenser for samarbetet och ddrmed ocksa for
Lugna gatans arbete pa skolan, eftersom det blir svart
att sdkerstélla kontinuiteten. Vidare beskriver rektor
hur just den upplevda kontinuiteten &r en forutséttning
for att personal, men ocksa elever, ska vara villiga att
investera energi i verksamheter som Lugna gatan:

Vi har ju haft stadsdelsvdrdar, skolvdirdar,
kamratstodjare, Friendsverksamhet, all

mojlig verksamhet. vi har fortfarande
Friendsverksamhet. Och det dr ju vanligt att
ndgon sdger att det hdr har vi varit med om forr,
att unga mdnniskor fran stadsdelen ska vara
ett komplement till ldrarna och stodja eleverna,
och dd har man den bilden. Fdr man inte dd
ordentlig information och en push, en extra
forstirkning att det hdr dr faktiskt bra, da ser
man kanske bara det hdr tomrummet som inte
gar att fylla.

Det kan finnas en risk att Lugna gatan i skolan delvis
riskerar att framsta som en otydlig organisation till
foljd av bristande information om sin verksambhet till
skolans personal. Detta &dr nagot som bade skolvirdarna
och den bitradande rektorn ser som nddvindigt att
forbattra, eftersom skolvdrdarnas annars riskerar att
forlora sin legitimitet och sitt handlingsutrymme i
skolan. Samtidigt betonar bade skolvirdar och den
bitrddande rektorn att den informella sociala kontakten
dr viktig for ett fungerande samarbete. I annat fall finns
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det, som den bitrddande rektorn beskriver det, en risk
for att Lugna gatan framstar som dnnu ett i raden av
tillfalliga elevprojekt pa skolan.

Lugna gatans vérdar rekryteras utifran personlig
lamplighet, vilket i de allra flesta fall innefattar god
kdnnedom om omradet som virden i fraga dr tinkt

att arbeta i samt en formaga att tjina som forebild

for ungdomarna utifran personlighet, socialt nitverk
och livssituation i allménhet. Som vérd inom Lugna
gatan avkravs man, oavsett bakgrund, ett aktivt
stillningstagande gentemot kriminalitet och droger,
vilket ocksa forutsitts kommuniceras till de ungdomar
som vidrden kommer i kontakt med. Flera av virdarna
har sjdlva en, som de beskriver, strulig bakgrund

och erfarenheter som de kan anvinda sig av i arbetet
med ungdomar. I intervjun med representanter

fran stadsdelsforvaltningen lyfter de fram den
erfarenhetsbaserade kunskapsbasen inom Lugna gatan
fram som bade tillgang och begrinsning:

Det kan ju ocksd skapa orimliga forvintningar
pd varandra om man inte har med sig det att
de dr liksom vanliga killar fran omrddet som
inte har gjort ndgon akademisk resa. Men

sen kan det ju ocksd vara pa andra hdllet att
deras bakgrund och tidigare erfarenheter,

som de inom Lugna gatan gdrna vill lyfta
fram som en mer subkulturell kompetens,

kan ibland lite ligga dem till last och motas
med en viss misstianksamhet. Det vill sdiga

att de Lugna gatan-vdirdar som sjdlva har
erfarenhet av kriminalitet och sd vidare. |[...]
Handlar det om att jobba mer kunskapsbaserat,
forskningsanknutet sd kanske inte Lugna gatan
tillfor sa himla mycket. Den hdr kompetensen
man kan inhdmta fran Lugna gatan dr ju mer,
de dr ute och ror sig bland ungdomar och har
en vdldigt ndra koppling till den situation som
mdnga ungdomar befinner sig i, mdanga av de
ungdomar som vi vill nd. Sa de kan ju ge oss
ganska mycket subjektiv, kvalitativ kunskap om
hur ungdomar har det.

Rekryteringen av vérdar till Lugna gatan utgir mer
fran en erfarenhetsbaserad kompetens och personlig
lamplighet dn professionell och kunskapsbaserad
kompetens. Detta skiljer sig fran den nu rddande
dominerande diskurs om evidens och kunskapsbaserat
socialt arbete. Hos den professionella majoriteten i

det sociala arbetets organisatoriska falt vicker Lugna
gatans syn pa viardarnas egenupplevda negativt laddade

erfarenheter som anvindbara i socialt arbete med
ungdomar i vissa fall misstdnksamhet. Men virdarna
strivar inte efter en 6kad professionalisering, utan
framhéller tvdartom att de besitter vardefull kunskap
om verkligheten som ménga professionella saknar.
Representanten fran stadsdelsforvaltningen kan hir
se att viirdarna kan tillféra kunskap till det sociala
arbetets organisatoriska filt som den professionella
kéaren har svarare att gora.

En annan aspekt som &r intressant dr att formell
och informell kompetens framstar som ett sitt att
positionera sig i det organisatoriska filtet. Den
professionella karen kan anvinda sig av Lugna gatan
och befiésta sin egen position genom att gora en
professionell omtolkning och vidareutveckla virdarnas
vardagsnira kunskap, medan Lugna gatans virdar kan
positionera sig som nagot annat @n myndighetspersoner.
I intervjuerna med virdarna framstar detta som
vérdefullt i motet med ungdomarna, eftersom den
informellt grundade rekryteringen gor att viardarna kan
avdramatisera sin egen roll och framstélla sig sjdlva
med betoning pa person snarare dn profession.

I intervjun med ungdomar i omradet beskrivs
viardarnas kompetens i positiva ordalag. Ett
aterkommande omdome ér att virdar inom Lugna
gatan vet hur ungdomar har det och att ungdomarna
manga ganger har ldttare att ta emot rad fran virdarna
an frdn manga andra vuxna, eftersom de upplever
att viardarna dr “vanliga” ménniskor som vet vad de
pratar om. En av ungdomarna siger till exempel att
han tycker att det dr stor skillnad pa undervisningen
i skolan och den undervisning viardarna gett honom i
juniorverksamheten, eftersom virdarna pratar om saker
och situationer som han kan kénna igen och tinka sig
ini

”Ldrarna ldr ju sig hur man ska fora ut budskap
som t.ex. matematik och hur ungdomar bdttre
ska forstd. Men de kanske inte ldr sig vad man
gor i korridorerna, det dr en skillnad.”

I med ungdomarna framstar virdarnas informella
kompetens liksom tidigare diskuterats som
avdramatiserande i jimforelse med andra
professionella vuxna som ungdomarna kommer i
kontakt med. Professionella vuxna tycks dessutom
manga ganger uppfattas som paldsta och kunniga

pa sitt yrkesomrade, men nir det giller kunskap om
livet framstar erfarenhetsbaserad kunskap som mer
fortroendeingivande och littare att ta till sig. Jag
tolkar det som att ungdomarna uppfattar virdarnas
erfarenheter som lattare att identifiera sig med, vilket
ger virdarna legitimitet att uttala sig om fragor som ror
ungdomarnas livssituation.
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Nir ungdomarna beskriver relationen till professionella
vuxna som ldrare, poliser eller filtassistenter
aterkommer distansen som ett gemensamt drag.
Ungdomarna beskriver en situationsgrundad

distans: ldrarnas kontakt med eleverna haller sig
huvudsakligen inom undervisningssituationen, polisen i
utryckningssituationer och filtassistenter i korta méten
i det offentliga rummet. Ungdomarna beskriver ocksa
en kinslomaéssig distans: professionella vuxna utfor

sitt jobb som de forvéntas gora, far sin 16n och héller
relationen med ungdomar avgrénsad till sitt” omrade,
vare sig det géller undervisning, polisidra insatser eller
socialt filtarbete. Som kontrast till detta beskrivs Lugna
gatan av ungdomarna i termer av nérhet och likhet,

och upplevs ha ett dkta engagemang for ungdomarna
som striacker sig lingre dn virdarnas arbetspass. Flera
av ungdomarna har nagon form av socialt band till
virdarna dven utanfor Lugna gatans verksambhet, till
exempel genom nidgon gemensam idrottsférening eller
genom syskon och idldre vénner. Vérdarna &r dérfor,
som en av ungdomarna uttrycker det, “alltid mitt i
alltihopa”. I intervjuerna med den bitrddande rektorn
och representanter fran stadsdelsforvaltning diskuteras
professionell distans som en i grunden positiv egenskap.
Den bitrddande rektorn tror att Lugna gatans nirhet

till eleverna kan vara ett problem for virdarna i arbetet
med ungdomar, men ockséa uppfattas som problematisk
frén den professionella omgivningens sida:

De har inte den formella kompetensen att de
kan ta ett steg tillbaka, och det dr ddr tror

Jjag som problem ibland uppstar for dem, i de
sammanhangen. Jag brukar sdga att det dr
viktigt att vara vin men inte kompis, det dr
viktigt att vara en auktoritet men inte auktoritdr.
Och det dr ndnting som kommer med tid

och med erfarenhet, det dr ndnting som man
utvecklar tror jag. [...] Den uppfattningen kan ju
da vuxna pd skolan fa att de dar for ndra, att de
blir for mycket kompis med eleverna, det tror jag
att man som vuxen pd skolan kan fa.

Den bitrddande rektorn vicker fragor om nérhetens
negativa konsekvenser for bade véirdarna sjdlva och
de ungdomar de moter, ddr formagan till distans kan
vara ett sitt att vinna legitimitet frin den professionella
karen pa skolan, men ocksa ett sitt for virdarna att
hantera situationer i sitt arbete dédr de annars riskerar
att forlora handlingskraft i egenskap av virdar. De
intervjuade ungdomarna nimner en situationsbunden
distans, didr Lugna gatan till skillnad fran andra
professionella vuxna uppfattas som mindre bundna av
konstruerade professionella situationer i sin yrkesroll

in t.ex. larare och filtassistenter. Ungdomarna pratar
dven om att virdarna har en kdnslomissig nérhet till
ungdomarna som bygger pa mer dn en yrkesroll och
vérdarnas behov av ett avlonat arbete. Jag tolkar det
som att ungdomarnas uppfattning nér det géller Lugna
gatans virdar delvis gar emot den professionella
diskursen om ett professionellt forhallningssétt i socialt
arbete. Virdarnas nérhet till ungdomarna aterfinns inte
bara inom ramen for virdarnas arbete i Lugna gatan,
utan dven pa virdarnas fritid genom sociala nitverk
och fritidsaktiviteter. Yrkesrollen som vird i Lugna
gatan framstar hir som vagt avgrinsad i jamforelse
med manga andra yrkesroller. Det stiller stora krav
pa virdarnas forméga att hantera nérheten pa ett sitt
som r hallbart i lingden for bade dem sjidlva och
ungdomarna de méter, oavsett om virdarnas kompetens
ar att rdkna som formell eller informell.

Samtliga av de intervjuade virdarna anser att de
anvinder sig sjilva i sitt arbete med ungdomarna,
dir egenupplevda erfarenheter, eget socialt nitverk
och nuvarande livssituation &r viktiga och uttalade
redskap 1 kontakten med ungdomarna. Det kan till
exempel innebira att man som vérd beréttar om
sin egen bakgrund, tar avstand fran och diskuterar
destruktiva handlingar man gjort och visar pa hur
man genomgatt positiva férdndringar. I intervjuerna
med den bitrddande rektorn och representanter fran
stadsdelsforvaltningen diskuteras virdarnas personliga
erfarenheter och vikten av att man inom Lugna gatan
lyckas formedla ett budskap dér en destruktiv bakgrund
inte framstar som eftertraktansvérd i sig:

Ja alltsa Lugna gatan sdger ju att man anvinder
sig sjalv i arbetet med ungdomar, att man
agerar forebild och pd det sdttet da vill nd
ungdomar och fa ett fortroende och fa med
ungdomar i verksamheten. Det man ibland
funderar pa dr ju som sagt att vad dr det for typ
av attraktionskraft som lockar ungdomarna,
och vad dr det hos Lugna gatan-vdrdarna. Om
det dr sa hdr till exempel att man sjdlv har ett
kriminellt forflutet exempelvis men lyckats ta sig
ur det och gatt vidare i livet, sa dr det ju ibland
sd att man funderar pd: Ar det de kriminella
erfarenheterna som lockar eller dr det det
faktum att man tagit sig ur det, att man nu lever
ett normalt svenssonliv eller vad man ska kalla
det? For att, ja, det kan ju ha konsekvenser

for arbetet menar jag.(tjdnstemannen fran
stdsdelsforvaltningen i sodra innerstan)

En del av Lugna gatans forutséttningar dr att viardarna
kommunicerar sig sjdlva och sina erfarenheter till

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé 34



de ungdomar de moter som en del i arbetet att bidra
till positiva relationer och identiteter hos ungdomar.
Arbetssittet dr vilkédnt och kan delvis sigas
karaktirisera Lugna gatan, men utifran uttalanden
frdn den bitrddande rektorn och representanter fran
stadsdelsforvaltning framstar det ocksa som delvis
problematiskt. Jag tolkar det som att arbetsséttet kan
te sig provocerande for en professionell omgivning
eftersom det, oavsett virdarnas bakgrund, uppfattas
som en obalans mellan person och profession. Detta
kan ta sig uttryck i krav pa professionalisering av
Lugna gatan. Utifran virdarnas utsagor upplevs en
sddan professionalisering varken som onskvird eller
rimlig frdn Lugna gatans sida, eftersom personen ses
som ett starkt och effektivt arbetsredskap.

Lugna gatans omradesvirdar dr stationerade i en storre
killarlokal i omradet dédr de bland annat har mojlighet
att ta emot ungdomar for juniorverksamhet, men

ocksa kan erbjuda ett idrottsrum, datorer, filmrum,
konsertlokal och inom kort dven en musikstudio.
Omradesvirdarna ror sig ocksa runtomkring i omradet;
dagtid besoker de olika skolor och kvillstid gar de runt
och triffar ungdomar utomhus, pa andra fritidsgardar
eller i anslutning till enstaka arrangemang i omradet.

I omrédet finns dven sa kallade stadsdelsvédrdar som
anstillts av stadsdelsforvaltningen, med uppgift att
rora sig pa offentliga platser i omradet och genom
nérvaro bidra till 6kad trygghet i det offentliga rummet.
Stadsdelsvirdarnas arbete har vissa likheter med det
arbete Lugna gatans omradesvirdar utfor som att rora
sig i omradet, men omradesvirdarna framhéller att de
har olika uppdrag:

Vart jobb dr mer att vi ska skapa kontakt och
bygga en relation med ungdomarna, och bjuda
ner dem i vdara lokaler och gora en massa
aktiviteter. De (stadsdelsvdrdarna, forf. anm.)
har ju inte alls det pa samma sdtt, de bara
patrullerar och ska synas. Eller om det dr
ndgon som dr full eller slagit ndn da ringer de
polisen, vi har ju ndt helt annat, vi har kontakt
med dem. Vi rekryterar ju faktiskt ungdomar
ocksa in i var verksamhet, det dr ju sant som dr
syftet med vdrt jobb.

Utifran utsagorna ovan kan konstateras att Lugna
gatans arbete har likheter med flera andra aktorer inom
det gemensamma organisatoriska féltet. Men vérdarna
framhéller skillnader i uppdraget, ddr Lugna gatan

har ett tydligare relationsskapande och interagerande
forhallningssitt till ungdomarna de méter.

Lugna gatan kan ses som en organisation av sin tid,
med en stridvan att mota ungdomar i ungdomars egna
miljoer och formedla normen om tillhorighet genom
relationer.

I kontrast till det informella samarbete mellan
Lugna gatan och andra aktorer finns en rad skriftliga
regler, avtal och 6verenskommelser som Lugna gatan
ska forhalla sig till. Lugna gatan har till exempel
skriftliga avtal med skolan och stadsdelsforvaltningen
som reglerar organisationens uppdrag, samarbetsformer
och ansvarsfordelning. Skolvirdarna beskriver att
det skriftliga avtalet kan vara skont att hinvisa till i
situationer dir de kénner sig manade att gora saker som
ligger utanfor deras ansvarsomrade, till exempel att
hoppa in som vikarier for franvarande lirare.

I intervjun med omradesvirdarna framkommer

att de inte nodvéndigtvis rapporterar varje fall av
narkotikabruk eller kriminalitet hos ungdomar till
socialtjdnsten, utan att de gor en beddmning i varje
enskilt fall om huruvida ungdomen i fraga behover
slussas vidare for hjilp eller inte. Drogpaverkan och
kriminalitet tolereras inte i Lugna gatans lokaler,
men virdarna beréttar att de i lindrigare fall har
mojlighet att utan socialtjinstens inblandning stotta
den som anvint droger eller begatt kriminella
handlingar och mobilisera det sociala nétverket
omkring honom eller henne. Om omradesvirdarna
trots detta kdnner oro fortsatt oro rapporterar de
vidare till socialtjansten. Virdarna har ocksa mojlighet
att erbjuda medling mellan brottsoffer och forévare
utan att brottshandlingen ndodvéndigtvis polisanmdls.
Omradesvirdarna lyfter hir fram personliga och
langsiktiga relationer som en styrka i sitt arbete

med ungdomar som hamnat snett. I intervjun med
representanter fran stadsdelsférvaltningen betonas
vikten av att virdarna inom Lugna gatan 4r medvetna
om anmélningsplikten och att de vet hur de ska ga
tillviiga i situationer som virdarna inte kan eller ska
hantera pa egen hand:

Lugna gatans vdrdar kan ju hamna i situationer
som dr rdtt sd svara och de kan ju stillas infor
dilemman ndr ungdomar delar med sig av sin
livssituation ddr de kanske inte alltid vet hur de
ska hantera det. Ddr har ju vi ndgot att brottas
med for vi kdnner vdl inte riktigt att vi har den
insynen som vi skulle vilja ha kanske. Vi far ju
ta del av deras veckorapporteringar och jag har
Jju en mycket ndra kommunikation med deras
arbetsledare, men sen hur faktiskt véirdarna
upptrdder eller vad de gor ndr de dr ute pd
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kvdllarna exempelvis eller vad de gor med sina
Jjuniorer, det har ju inte vi mdjlighet att ndra folja.

Virdarna inom Lugna gatan har ett relativt stort
handlingsutrymme inom ramen for sin yrkesroll,
eftersom den till relativt stor del bygger pa personliga
erfarenheter och egenskaper. Handlingsutrymme och
uppdrag styrs delvis genom skriftliga rutiner, avtal

och lagar, men trots detta uppstar ibland konflikt nédr
védrdarnas mer informella sitt att hantera situationer
méter de professionellas formella sitt. Nér det géller
anmilningsplikten dr virdarna medvetna om den,

men haller samtidigt lagtexten 6ppen for tolkning. Att
socialtjdnsten behover ingripa till skydd for barn som
far illa &r enligt virdarna inte nodvéndigt i samtliga
fall av drogpéverkan eller kriminalitet, utan kan i
enstaka lindrigare fall 16sas inom ramen for den egna
verksamheten utan inblandning av socialtjdnsten.
Representanter fran stadsdelsforvaltningen uttrycker
hér en viss osidkerhet infor det ansvar som aldggs Lugna
gatans virdar i deras dagliga arbete, inte minst utifran en
begridnsad insyn i verksamheten. Jag tolkar det som att
det hir talas om att Lugna gatan riskerar att anta rollen
som otillrdckligt och ogiltigt filial till socialtjdnsten,
samtidigt som man fran bade Lugna gatans och
stadsdelsforvaltningens sida dr Gverens om att Lugna
gatan tillfor virdefulla delar till stadsdelsforvaltningens
eget sociala arbete med ungdomar.

Samtliga intervjuade viardar namner mojligheten att fa
jobba med ungdomar i det egna omradet som en stark
motivering till varfor de sokte sig till Lugna gatan.
Majoriteten av virdarna har personlig anknytning dit
sedan lang tid tillbaka, och flera av dem beriittar att de
tror att kunskapen om hur det &r att leva i Rosengard &r
viktig att ha med sig i moétet med ungdomarna. Enligt
virdarna karaktériseras Rosengérd bland annat av en
stor andel unga invanare, vilket gor att det offentliga
rummet &r livligt trafikerat trots att Rosengard saknar
innerstadens utbud av traditionella motesplatser. Vidare
beskriver viardarna att en stor andel av Rosengards
invanare dr invandrare, vilket de tror paverkar till
exempel invanarnas kénsla av samhorighet med mer
“svenska” delar av Malmo, men framfor allt hur
omgivningen ser pa Rosengard. En av omradesvirdarna
sdger att utomstaende som besoker Rosengard riskerar
att fa sina fordomar bekriftade om de inte kénner till hur
omradet fungerar, och nimner som exempel ett tillfille
da unga ménniskor anlade brénder i soputrymmen:

Problemet dr ocksa att ndr t.ex. den hdr branden
uppstar, poliserna som var hdr vid det tillfillet

det var inga poliser frdan Rosengdrd, de var inne
fran stan. De dr inte vana att komma en sommar
och se sd mdanga ungdomar som det brukar va.
Det brukar va kanske 100 ungdomar minst pd en
gard, de ser polisen och springer och kollar och
polisen tror att det dr upplopp men det dr en helt
vanlig dag, sa mdnga ungdomar dr det hdr ute.

Virdarna framhaller sina omradesspecifika kunskaper
som en styrka och forutsittning for att kunna
genomfora sitt arbete med ungdomar i Rosengard.
Omradesspecifika kunskaper framstar hiar som ett
nodvindigt komplement till professionell kompetens,
dér professionella besokare utan kinnedom om
Rosengard riskerar att férledas av sina fordomar och
ha svarare att navigera i omradet. Att sociala monster
och beteenden i Rosengérd formuleras som gemensam
kunskap och forstaelse kan ses som en strategi for
viardarna att hantera diskurser om omradet, och blir
ett sdtt att positionera sig sjdlva och sin kompetens
gentemot de utomstdende som framstar som delaktiga i
en yttre negativ diskurs om Rosengard.

Savil viardar som ungdomar beskriver sjilva
Rosengard i 6vervidgande positiva ordalag, med
gemenskap som en aterkommande omradesegenskap.
Ungdomar och virdar dr 6verens om att bilden som
utomstdende har av Rosengard priglas av betydligt mer
negativa omddmen som kriminalitet, arbetsloshet och
segregation. En av virdarna beréttar att han skulle ha
blivit radd for sitt eget bostadsomrade om han bara litat
till mediernas rapportering om Rosengérd och tycker
att omradet ofta doms pa forhand. Han far medhall
frén sin kollega som r trott pa att positiva hindelser i
Rosengard séllan uppmirksammas:

Alltsa allting, eller mycket av det som stdr i
tidningen dr fabricerat, de forstorar upp allting.
[...] Sa fort nan har kastat en sten hdr t.ex. pd
bussar sd star det att de vill stinga av bussen
och dittat och dattan, men ldser du statistiken
for Bunkeflo som dr typ rikemansomrdde sd
hdnder det mycket mer bussforstorelse ddr, men
det dr det ingen som snackar om, det star aldrig
i tidningen. Men ldser du statistiken sd dr det
tio ganger mer ddr. Héinder ndt i Rosengdrd sd
hamnar det pad forstasidan och det dr intressant
att ldsa att det har hdnt igen.

En annan omradesvird sédger sa hér:
Det enda positivt som har skrivits om Rosengdrd

pd flera ar dr ndr Zlatan har varit hdr och invigt
fotbollsplaner, de tva ganger han har varit héir
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dar det enda positiva som synts. De skriver aldrig
ndr vi anordnar turneringar i sporthallen eller
andra aktiviteter.

Virdarna bekriftar att Rosengard har en negativ
diskurs med kriminalitet, arbetsldshet och segregation.
Virdarna beskriver vidare hur medierna rapporterar om
i stillet for frdn Rosengard, vilket objektifierar omradet
som helhet. Sammantaget tolkar vi det som att den
negativa diskursen om Rosengérd och dess mekanismer
forsitter invanarna i Rosengérd i en underdogposition,
vilken virdarna viljer att méta genom att tillsammans
med ungdomarna skapa en inre diskurs om Rosengard.
Detta gors bland annat i form av att virdarna forsoker
att skapa motpoler till den negativa yttre diskursen
genom att visa pd mojligheter till positiv utveckling

hos individer, skapa positiva relationer och bidra till
positiva identiteter. Lugna gatan blir pa sa sitt en
verksamhet som formedlar strategier for att hantera
omrédesdiskurser. Aven om Lugna gatans nirvaro i
Rosengard delvis kan ses som ett resultat av en negativ
yttre diskurs blir verksamheten ddrmed ett motstand
mot densamma.

Att skapa positiva relationer med och mellan
ungdomar framstar i intervjuerna med vidrdarna som
en grundldggande del i Lugna gatans verksamhet.

Nar vidrdarna beskriver hur de gar tillviga for att
skapa relationer ndmns bland annat nérvaro, att
virdarna vistas didr ungdomar dr och tar sig tid att
prata. Vidare framhélls den sociala nérheten till
ungdomarna: att virdarna sjdlva dr unga och har en
bakgrund som ménga av ungdomarna kan referera till.
En av ungdomarna berittar att han tycker att man kan
kénna igen sig sjdlv i virdarna eftersom de lever som
ungdomar gor: de pratar likadant, kldr sig snyggt och
gillar samma musik. En omradesvird lyfter fram just
egenskaper som dessa som viktiga for att ungdomar
ska kunna se virdarna som forebilder och ta till sig det
budskap som de vill férmedla. Omradesvirden beréttar
vidare att han tror att virdarnas sitt att ndrma sig
ungdomar gor att de upplevs som mindre inkrdktande
och kontrollerande dn méanga andra vuxna, vilket kan
anvindas dven i situationer ddr vdrdarna far en roll som
i det narmaste kan liknas vid ordningsvakter:

Polisen gor ett bra jobb och sd, men om

det dr brak och polisen kommer sa lyssnar
ungdomarna dndd pd oss pad ett annat sdtt for
du vet ndr polisen kommer sa vill alla spela over,
alla vill visa folk omkring att de inte dr rddda
for polisen sa man skriker och kallar dem fula

ord. Det dr bara for att de vill bevisa och gora
sig ett namn hdr ute. Men ndr vi kommer sa vet
de att det inte funkar pad oss att de ska visa att
de dr tuffa. De respekterar oss pd ett annat sdtt,
vi dr ndrvarande pd ett helt annat sditt dn t.ex.
polisen eller kommunens stadsdelsvdrdar.

Bade virdarnas och ungdomarnas utsagor kan tolkas
som att virdarna har tilltrade till ungdomars arena,
eller kanske tar sig tilltrdde. Som jag tolkar det
mojliggors detta till stor del genom att virdarna har
tillgang till socialt kapital som dr giltigt pa ungdomens
arena. Det sociala kapitalet utgors hér till exempel av
attribut som kldder och musik, men ocksa av intressen,
social bakgrund, sprak och levnadsvanor. Sammantaget
innebér detta en mojlighet for virdarna att anvidnda
sig av koder som méanga ungdomar kan relatera till.
Virdarna kan dirfor nirvara i ungdomsmiljéer och
skapa relationer med ungdomar pa ett sitt som skulle
ha varit svarare att gora i egenskap av traditionellt
professionella vuxna.

Béade skolvirdar och omradesvirdar uppger i
intervjuerna att viktiga delar i arbetet som vird &r att
bidra till positiva inslag i ungdomars vardag i form
av gemenskap, aktiviteter och positiv bekréftelse.
Tillsammans med relationsskapande arbete ses detta
som en vig att starka ungdomarnas sjédlvkinsla och
minska risken for utanforskap, droganvéndning och
kriminalitet. Till detta kommer Lugna gatans mer
kontrollerande funktion, dédr de genom relationer
och nérvaro i skolan och det offentliga rummet antas
forhindra och hantera situationer som innehéller
bland annat vald, skadegtrelse, mobbning och
droganvindning. Lugna gatans verksamhet sker till
stor del i grupp, bade genom juniorverksamheten och
i aktiviteter i Lugna gatans omradeslokal. Tanken med
detta dr enligt omradesvirdarna att vilkomna alla
ungdomar in i en gemenskap dédr man hjdlps at att visa
pa alternativ till destruktiva aktiviteter. I vissa fall ses
deltagandet i juniorverksamheten som en mojlighet till
stod och hjélp for ungdomar som sjdlva har hamnat
snett. I rekryteringen av juniorer gor vardarna enskilda
bedomningar av de ans6kande ungdomarnas formaga
att fordndra en eventuell stokig livssituation till det
bittre och bidra till en positiv gemenskap med 6vriga
juniorer och ungdomar runtomkring. Representanter
fran stadsdelsforvaltningen diskuterar Lugna gatans
gruppbaserade verksamhet utifran preventiv forskning
som talar mot att sammanfora vissa grupper av
ungdomar i grupp:

Det dr ju en sdn grej som vi vet nu utifrdn
forskningen att man ska ju inte fora ihop
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ungdomar med asocialitet va eller utdtagerande
beteende i grupp for det kan ju ha en negativ
effekt va. Men sd sciger man fran Lugna gatan
da att man vill ha blandade grupper, att man vill
fanga upp bdde de som har ett asocialt beteende
pa olika sditt va och de som kanske dr mer
introverta och behover lyftas lite och de som sd
satt sdiga dr rdtt sd skotsamma. Men lyckas man
med den ambitionen, eller finns det en risk att
man attraherar mer de som dr en riskgrupp pa
olika sdtt?

Ett antal preventiva aspekter av Lugna gatans arbete
kan identifieras, ddribland empowerment, positiva
relationer och social kontroll. Aven om verksamheten
beskrivs som allmént riktad till Rosengards ungdomar
finns ocksa ett fokus pa vissa riskgrupper som
virdarna forsoker att fanga upp i Lugna gatan for

att kunna foridndra destruktivitet till ett positivt
identitetsskapande. Virdarna beskriver sjdlva hur just
den positiva forandringen hos enskilda personer kan
ge positiva effekter for hela grupper av ungdomar,
eftersom det tydligt visar pa positivt identitetsskapande.
Vidare riskerar virdarna att i sin rekrytering utova
normativ makt i sina bedomningar av vilka individer
som ligger i riskzon och &r 1 behov av stod och

hjdlp inom Lugna gatan. Utifran Lugna gatans
verksamhetsidé om fordndring och identitetsskapande
genom deltagande och relationer konstrueras ocksa
Lugna gatan som verksamhet i och med rekryteringen
av bade virdar och juniorer, eftersom denna kommer
att avspegla sig bade inom den egna verksamheten och i
den utétriktade kontakten med ungdomar i omradet.

Lugna gatan har i sin omradesverksamhet kontakt med
overvigande killar. I den juniorverksamhet som drivs
har man hittills haft svart att rekrytera och hélla kvar
tjejer genom hela juniorutbildningen for pa sikt delta i
Lugna gatan. Samtliga omradesvirdar i Rosengard &r
sjdlva killar, liksom majoriteten av de ungdomar som
besoker Lugna gatans omradeslokal. I skolan har Lugna
gatan en tjej och en kille anstédllda som vérdar, och har
lattare lyckats rekrytera tjejer till juniorverksamheten
pa skolan. Men den bitrddande rektorn séger att han
uppfattar det som att skolvdrdarna #ven i skolan nar
framfor allt killar, vilket enligt honom kan bero pa att
killar uttrycker behov av kontakt med virdarna mer
offensivt é@n tjejer. Den bitrddande rektorn tror vidare
att Lugna gatan skulle kunna utveckla strategier for

att béttre na tjejer, men podngterar att arbetet med
ungdomars konssyn ir ett ansvar som maste delas pa
bred front. Aven i intervjun med representanter frin

stadsdelsforvaltningen framhalls att arbetet med tjejer
som dr en tydlig svaghet hos Lugna gatan och att
fragan dr prioriterad i Lugna gatans styrgrupper. En
av representanterna siger att arbetet med tjejer maste
stdrkas for att ett fortsatt samarbete mellan Lugna
gatan och Malmo stad ska vara forsvarbart i langden.
Omradesvirdarna namner sjilva tjejernas kulturella
och nationella ursprung som en huvudorsak till att tjejer
viljer att inte, eller inte fér, rora sig ute i omradet bland
killar pa kvillar och helger. Till detta kommer det
faktum att Lugna gatans omradesverksamhet i nuldget
drivs och besoks av huvudsakligen killar:

Tjejer har vi inte sd mycket kontakt med, du vet
héir just i Rosengdrd dr det mycket att tjejerna
hdller sig mycket for sig sjilva, de far ofta

inte vara ute och umgds med killar och sd pa
kvdillarna. Hdir dir det lite mer sd, du vet hdir dr
lite olika, eller rdittare sagt bland vissa av de
nationaliteterna som dr hdr ute sd dr det sd att
tjejerna ska hdlla sig mycket for sig sjilva och
inomhus mycket.

Lugna gatans begrinsade kontakt med tjejer i
omradesverksamheten upplevs som en brist av samtliga
intervjuade personer. Det faktum att Lugna gatan

utger sig vara en verksamhet for ungdomar riskerar

i nulédget att framsta som en dold maskulinisering

av ungdomsbegreppet, vilket kan avhjilpas antingen
genom att verksamheten lyckas locka tjejer till
verksamheten eller genom att omradesverksamheten
gors konsseparerad. Fryshuset driver i dag flera projekt
som riktar sig till enbart tjejer respektive killar,
diribland United Sisters, Elektra och Sharifs hjéltar.
Lugna gatans nuvarande omradesverksamhet kan sigas
vara priglad av maskulinitet, bade vad giller social
gemenskap och arbetssiitt, vilket dr en grund for att
arbeta identitetsskapande med unga killar. Lugna gatan
har hir mojlighet att uppmirksamma &dven tjejers behov
och bidra till positivt identitetsskapande.

Skolvirdarna ser verksamheten i skolan som en
mdojlighet att knyta kontakt med tjejer och skapa ett
fortroende for Lugna gatan som helhet, vilket de
tror kan sprida sig dven till omradesverksamheten.
Aven omradesvirdarna ser skolverksamheten som en
mojlighet att knyta kontakt med tjejer, men ocksa for
att oka kidinnedomen om Lugna gatan hos tjejernas
fordldrar. Omradesvirdarna beréttar att deras kontakt
med forildrar i dag sker huvudsakligen genom killar,
men att det dr viktigt att fa fordldrarna att kinna tillit
till den verksamhet Lugna gatan driver for att de
ska tillata dven sina dottrar att delta i verksamheten.
Rosengards stadsdelsforvaltning har nyligen anstillt
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tva personer, en tjej och en kille, som ska arbeta nira dans. Det dr mycket svart att fa tjejerna att fa lov att
Lugna gatan med fokus pa unga vuxna frén 19 ar vara med i en sadan hir verksamhet”.
och dldre. Tjejen har ett sérskilt uppdrag att inventera

tjejers och unga kvinnors behov och 6nskemal for

att efterhand kunna anpassa dven Lugna gatans egen

verksambhet till dessa. Samtliga intervjuade personer

ar overens om att det dr viktigt att Lugna gatan arbetar

med bade tjejer och killar. Den bitrddande rektorn siger

att han dr overtygad om att dven tjejer har stort behov

av verksamheter som Lugna gatan, inte minst de delar

av verksamheten som handlar om att bidra till positivt

identitetsskapande och att stidrka tjejernas sjilvbild:

Just de hdr tjejerna i grinszonen som vagar
skdmta med killarna och sd, och sa gar killarna
over grinsen, de slar eller sdger nagonting och
krinker ofta tjejerna. Ddr mdste man nog jobba
med tjejerna sd att de stirks i att ta avstand frdan
det och vdgar std emot. De ska ju fortfarande
kunna skoja med killarna utan att liksom
behova.. ja.

Som vi uppfattat det har Lugna gatans verksamhet
fatt offentlig uppmérksambhet till stor del i samband
med arbete som kan relateras till beteenden som
forknippas med killar, sésom kriminalitet, utagerande
beteende och géingbildning i det offentliga rummet.
Utan att ha ndgot ndrmare beldgg for detta vill

vi d@nda fora fram en tanke om att diskursen om
Lugna gatan som mansprojekt kanske begrinsar
organisationens majligheter att na tjejer, bade som
inre och yttre diskurs. Tydligt dr atminstone att Lugna
gatan maste arbeta pa flera fronter om organisationen
vill nd en foridndring vad giller konsfordelningen i
verksamheten. Virdarna ndmner skolverksamheten
som en vég att etablera kontakt och fortroende, och
den bitrdidande rektorn ser hir dven mojligheter att
arbeta med elevernas konssyn. Tillsammans med
stadsdelsforvaltningen har Lugna gatan nu initierat
en inventering av tjejers behov och 6nskemal i
stadsdelen, med forhoppning om att framdver kunna
anpassa och komplettera Lugna gatans verksamhet
utifran vad som kommer fram i inventeringen. Som
virdarna namner ska Lugna gatan ocksa forhalla sig
till kultur och tradition i synen pa tjejer i det offentliga
rummet och umginget mellan tjejer och killar. Aven
hir &r det viktigt att arbeta pa flera fronter: den egna
organisationen, tjejerna sjilva, jimnariga killar och
tjejernas familjer.

Vid en kompletterande intervju varen 2009 berittar
chefen for forebyggande och fritidsverksamhet i
Rosengard att man har @ndrat strategin nér det géller
tjejer: “Hittat pa annat for tjejerna i Rosengéard, mycket
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I det foljande presenteras en intervjuundersokning som
gjordes under senhosten 2008 med tjanstemin i Fosie
stadsdel.

Stadsdelen Fosie ér lika stor som en svensk medelstor
stad med cirka 40 000 invanare.* Det &r ett resurssvagt
omrade vad giller arbete, inkomst och hilsa med
likartade problem som Rosengard men utan samma
medieexponering. Cirka 40 procent av befolkningen

ar fodda utomlands Och kommer da frimst fran
Europa (forutom Skandinavien) och resten av vérlden.

I aldersgruppen 20 - 24 &r det 40 procent som har
forvarvsarbete (i hela riket 4r motsvarande andel 59
procent).

Det finns en hel del kommunala verksamheter som
arbetar med ungdomar i Fosie. I forebyggarteamet
arbetar socialarbetare som ibland ror sig i omradet
utifran ett schema, de arbetar dven preventivt i
skolorna. SSP-gruppen, dvs. skola, socialtjinst och
polis, har en ledningsgrupp dér tjdnstemén dven triffar
polisen. Stadsdelschefen tror inte att det kommer att
bli lika manga nedskdrningar av det forebyggande
arbetet i dagens ekonomiska kris som under 90-talet:
Vi ska forsoka hitta andra sétt, inte strunta i

arbetet.” De motesplatser som finns dr dels omradets
tvé fritidsgardar, dels en lokal som ingar i SOM-
projektet, ett EU-finansierat projekt som ska motverka
segregation och verka for integration. Avsikten med
projektet SOM Fosie #r att genom ett tvirsektoriellt
arbete huvudsakligen frimja okad forvirvsfrekvens
och minskat forsérjningsstdd; skapa attraktiva och
trygga stadsdelar, 6kad tillvixt och demokrati och
delaktighet.*

Lugna gatan ska samverka med forebyggarteamet.
Enligt sektionschefen har bada verksamheterna ett
likartat uppdrag att tidigt uppticka atgirder, de hir
ungdomarna som far illa och sedan forsoka se till att de
far hjdlp”. Men forebyggarteamet har till skillnad fran
Lugna gatan; “socialtjanstogon”, enligt sektionschefen.
Forebyggarteamet dr inte sa ofta ute pa gatan under
kvéllar och helger. De som gor detta forutom Lugna
gatan ir fritidsfiltledare och nigra frin SOM-

45 Statistiken dr himtad fran Malmoé stads faktablad for ar 2008.
46  Texten ir himtad frain SOM-projektets informationstext. (http:/www.
malmo.se/stadsdelar/fosie/).

projektet. ”De ir ju stadsdelens 6gon och 6ron”, sdger
sektionschefen. Sektionschefen ar tydlig med att Lugna
gatan ska presentera en bild 6ver omradet, sa att de
kommunala verksamheterna far en 6kad kunskap. Man
arrangerar i dag filtmoten dér de olika verksamheterna
som finns i omradet har tréiffar for att bl.a. schemaldgga
aktiviteterna. Men sektionschefen tycker att hon finner
omradesvirdarna, till skillnad fran arbetsledaren, lite
slutna och att de har svart att samarbeta med olika
kommunala tjinstemén.

Det samarbetas ocksé med olika fastighetsbolag
ddr man har en uttalad strategi att ocksé arbeta
socialt férebyggande. De kan t.ex. erbjuda lokaler
till olika verksambheter, eller skaffa arbete inom
fastighetsbolagen.

Man etablerade en styrgrupp med representanter
fran skolan, fritidsgardarna, forebyggarteamet
samt Lugna gatans arbetsledare i omradet och
deras verksamhetschef i Malmo. En tjinsteman
vid stadsdelen som ocksa dr projektledare for
SOM-projektet har lett styrgruppen fran dess
start genom att han dr ansvarig for kontakten och
utvecklingen av arbetet med Lugna gatan utifran ett
stadsdelsperspektiv. Den ursprungliga styrgruppen
skapade samarbetsformer, men gruppen forstirktes
efter en tid med en sektionschef fran socialtjansten
som har det 6vergripande ansvaret for SSP-arbetet.
Sektionschefen berommer styrgruppens ordférande
for hans sitt att leda styrgruppen dér han forsoker
lyfta in Lugna gatan i ett sammanhang. Hon berittar
dven att det dr ritt mycket policy-diskussioner i
styrgruppen. Hon minns att tjainstemédnnen och
Lugna gatan hade svart att métas i borjan: ”Det var
olika, olika virldsbilder.” Tjénstemdnnen hade sina
professionella 6gon och tyckte att Lugna gatan skulle
agera si eller sd, och hantera situationen pa olika sitt.
I dag nér hon har fatt mer insyn i vad de gor tror hon
att de kan géra nagonting som de “’professionella
inte kan gora, och det dr just motet med ungdomar”.
Hon tar dven upp att det var svart att infora projektet
i borjan genom att initiativet till verksamheten kom
fran stadshuset och inte var tillrickligt forankrat i
stadsdelen.

Det dr aktuellt vid undersokningstillfillet att
diskutera vérderingar i styrgruppen. Vid en utflykt
hade Lugna gatans virdar upprort personalen fran
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den kommunala sidan genom att t.ex. roka infor

och tillsammans med ungdomarna under en utflykt.
Styrgruppen har da ett klimat som gor att man kan
utreda, ge kritik och diskutera pa ett konstruktivt sitt.
Styrgruppens mera vanliga drenden dr dock att ga
igenom situationen pa skolan och i omradet.

Tjdnstemannen vid stadsdelen beréttar hur Lugna
gatans arbete i Fosie och i Malmo har fordndrats
under de tre ar som verksamheten har funnits.
Nir projektet startade med medel fran Allmédnna
arvsfonden berittade man om vilka resurser som
redan fanns i omradet, man valde t.ex. att samarbeta
med fritidsgarden fran borjan genom att delta i olika
framtidsverkstidder. Kontakt knots dven med en eldsjil
i Fosie som har ett gym och styrketrdningslokal.

Efter att projektmedlen fran Allminna arvsfonden
tog slut 2008 gjorde man fran Fosie och Rosengard
en insats for att skaffa fram medel fran kommunen
for att kunna fortsétta samarbetet med Lugna gatan:
”For att vi tycker att det successivt har blivit bittre.”
Stadsdelschefen ser Lugna gatan som ett tillskott till
de kommunala verksamheterna. Det ar positivt ju fler
vuxna som kan engageras i omradet. Hon fortsétter och
berittar att “det dr en annan kraft, och den finns inte i
var egen organisation”. Ytterligare positiva erfarenheter
av Lugna gatan &r att det dr en flexibel organisation och
inte lika regelstyrda som de kommunala. "Rorligheten
och flexibiliteten, tror jag kan vara storre”, sdger
stadsdelschefen. Stadsdelschefens kénsla ir att det
offentliga inte riktigt lever upp till sitt uppdrag, och det
i sin tur har lett till att man har blivit 6ppnare for stod
och hjilp fran annat hall. Stadsdelschefen avslutar med
att sdga att det dr en dverlevnadsfraga for kommunen
att i framtiden kunna vara kreativ och okonventionell
ndr man erbjuder service: "Om vi ska kunna séga att vi
ar till for medborgarna”.

Sektionschefen vid socialtjdnsten tror inte att
man kan driva nagot liknande som Lugna gatan med
socialtjanstfolk, for da dr det ju vi som dr ute och
vandrar”. Omradesvirdarna kan & andra sidan, om
de fangar upp ungdomarna och ir bra forebilder med
schysta virderingar och jobbar pa ritt sétt betyda
en hel del 1 stadsdelen, anser sektionschefen. Hon
fortsétter med att berétta att hon kan vara kluven nir
det giller de resurser som gar at till Lugna gatan:
”Vad hade vi kunnat géra for dem om inte Lugna
gatan hade funnits?” Den ansvarige for fritidsgardarna
anser att det géller hitta ett samarbete mellan de olika
verksamheterna som arbetar med ungdomar i omradet:
“Hitta gemensamma normer att jobba kring”.

Tjdnstemannen vid stadsdelen tycker att Lugna

gatan har blivit mer medvetna om att kvinnliga virdar
ar viktiga att forsoka fa in i verksamheten.

Sedan 2008 har man en manlig och kvinnlig skolvérd
vid Munkhitteskolan, vilket enligt rektorn gor att
tjejerna far “mojlighet att komma in i Lugna gatans
verksamhet pa ett enklare sitt”. Skolvirdsarbetet utgar
fran att skapa relationer med elever och skolpersonal,
vilket innebér att arbetets framgang till stor del dr
beroende av vilken personlighet man har.

Skolvirdarnas arbete bestér av att fungera som
traditionella skolvérdar: ”De gar omkring i skolan, ror
sig i skolan dér eleverna finns, vara i matsalen under
luncherna”, enligt bitr. rektorn pd Munkhétteskolan.
Den hir arbetsuppgiften kan ses som att de fungerar
som en forstarkt rastvakt. En enkit pa skolan bekréftar
att lirarna har en bild att Lugna gatans skolvirdar ska
fungera som just rastvakter. Bitr. rektorn fortstter att
beritta: "Det jag ser som deras huvudarbete, det dr
kontaktskapandet mellan de, som blivande vuxna och
vara elever.” Juniorverksamheten pa skolan kan ses
som en sddan metod med positiva effekter for skolan:
Vi har kunnat se att en del delvis har fordndrats i
klassummet, men i alla fall fordndrats en del utanfor
klassrummet. De tar storre ansvar.” Juniorerna beréttar
for skolviardarna om det dr pa vig att handa saker i
skolan, t.ex. har slagsmal kunnat forhindras darigenom.

Enkédtundersdkningen visar att lararna tycker att
skolvirdarna dr osynliga ibland. Men rektorn vill lyfta
fram att det finns en skillnad hur man ser pa arbetet
hos ldrarna beroende pa om man sjélv dr aktiv att
soka kontakt eller inte. Lararna har skolvidrdarnas
mobilnummer si att de kan ringa och fraga om hjilp:
”Kan du hjidlpa mig pa den lektionen, eller, kan du
prata med den eleven?” Att en av skolvédrdarna dr
fran Fosie har en rad positiva virden for arbetet anser
rektorn: ”Det &r en jittefordel. Han har lokalkdnnedom,
han kénner storebroderna till de hir barnen, och han
kénner deras fordldrar.” Lokalkénnedomen kan ocksa
anvindas pa ett konkret sitt i arbetet: ”Nér det har varit
brak, har han gatt hem med eleven och kan valdigt
enkelt ta ett samtal med forédldrarna.”

Pa en direkt fraga om man i stillet kan anstélla
fritidsledare for att gora samma arbete, blir svaret:

”De [Lugna gatan, forf. anm.] dr en del av ett storre
sammanhang. Jag uppfattar juniorverksamheten som
bra och genomténkt, och den hade varit svar att gora pa
egen hand.”

Den bitrddande rektorn &r positiv till skolvidrdarna
genom att de kan ge ett antal elever ett vuxenstdd och
att eleverna genom det far en vidgad inblick i samhdllet.

En ytterligare uppgift som virdarna har &r att vara
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behjilpliga under lektioner. ’Om man anser att ldraren
behover stod, om det har varit ndgon konflikt med
elevgruppen”, sdger rektorn.

Den nye arbetsledaren i Fosie har gjort sa att
kvaliteten pa arbetet har blivit hogre: ”Jag har en
arbetsledare som jag kan ringa till och diskutera
med om det dr nagot 6vergripande.” En ytterligare
kvalitetsaspekt &r att skolvdrdarna skriver
veckorapporter, vilket gor det mojligt att fa arbetet
dokumenterat.

Den bitrddande rektorn anser att det inte i laingden
gar att sluta ettarsavtal med Lugna gatan, men han
ir inte beredd att se verksamheten som 16pande
verksamhet utan omférhandlingar.

Lugna gatans arbete i stadsdelen tycker tjanstemannen
och projektledaren fér SOM-projektet ir ett
komplement till de kommunala verksamheterna, dér
styrkan dr att Lugna gatan arbetar tillsammans med en
mingd andra aktorer. Lugna gatans bidrag dr att kunna
arbeta annorlunda i sitt férebyggande arbete in t.ex.
faltfritidsledarna. Lugna gatan bidrar med en alternativ
kompetens genom att deras viardar méanga ganger sjélva
har vuxit upp i ett problematiskt omrade.

Sektionschefen vid socialtjdnsten berttar att
omradesrapporterna egentligen har ett ganska lagt
vérde och att de skulle ricka med en rapport var fjarde
eller var sjitte vecka: ”De sdger inte si mycket, men jag
tror att det dr bra for Lugna gatan att de far visa for oss
vad de gor for ndgonting”. Uttalandet kan tolkas som
att rapporterna som Lugna gatan skriver kanske frimst
innebir en styrningsprincip fran kommunens sida.

Forebyggandeteamet var under hosten ute under
tre veckor och gjorde en kartliggning for att se vad
ungdomar kan tidnkas behdva: "Ungdomar moter
oftast killar eller mén, och nir vi var ute sd pratar
vi om aborter, politik, ja allt mojligt.” Resultatet av
faltverksamheten visade for 6vrigt att det dr mest
killar, girna lite dldre som haller sig i stadsdelen
under kvillarna och helgerna. Forebyggarteamet dr
fundersamt, eftersom de inte triffade nagra fran Lugna
gatan i omradet under kvillarna. Socionomen beréttar
dven att de en kvill besokta Lugna gatan i deras lokal:
Och da satt de och &t falafel med ungdomarna”.

Den ansvarige for fritidsgardarna menar att det som
berittigar Lugna gatans verksamhet i bostadsomradet
ar att det behovs fler vuxna ute i omradet: ”Det dr
vuxna manniskor som behdvs i de hiar omradena dér
det &r vildigt fa vuxna.”

Kritiker lyfter ibland fram att Lugna gatan handlar sa

mycket om pojkar och om de &r bra forebilder. "Min
upplevelse i det jag hor, det &r ju att det fungerar vil, att
man har haft nytta av det”, sidger stadsdelschefen.

Under 2008 har diskussionerna och arbetet runt
vilken virdegrund man har tagit fart pa allvar. Den
ansvariga for fritidsverksamheten i Fosie beskriver
att diskussionerna om vérdegrunder har tagits upp pa
allvar inom Lugna gatan sedan den nye arbetsledaren
har borjat. Han star for nagot som han férmedlar
till sina vdrdar. Hon menar vidare att det ar viktigt
att Lugna gatans personal och personalen pa t.ex.
fritidsgardarna har ungefiar samma forhallningssitt och
virdegrunder.

Sektionschefen & sin sida funderar pa vad det &r for
signaler som Lugna gatan sénder ut; Nér det ndstan
bara dr mén, vilpumpade, och viltridnade killar”. Den
ansvariga for fritidsverksamheten tycker d@ven hon att
virdarna “ar vildigt manliga, véldigt macho, generellt.
Och att det &r vildigt synd att det inte finns mjuka tjejer”.
Socionomen vid forebyggarteamet anser att det dr viktigt
att virdarna ocksa tinker pa att de ska vara forebilder for
omradets tjejer ocksa, och inte bara for killarna.

Under sommaren anordnades en resa tillsammans
med socialférvaltningen, fritidsforvaltningen och
Lugna gatan. Den visade pa en del skillnader mellan
tjdnsteménnen och en del av virdarna. ”De var inte
ledare for resan, oansvariga, passade inte tider, rokte
tillsammans med ungdomarna. Beteendet har skapat en
del diskussioner om vilka viardegrunder man har”, sdger
sektionschefen. Hon fortsitter: Vi kan vil vara for
mycket myndighetspersoner ibland, och Lugna gatan
ar totala motsatsen, och dér far vi ju métas i mitten.”
Citaten pekar pa att det ibland kan vara svart att
finna ett oproblematiskt partnerskap mellan tva olika
organisationer pga kulturella skillnader.

Lugna gatans personal kan fungera som forebilder
pa ett annat sitt genom att de manga ganger har haft
likartade erfarenheter som de yngre eleverna: “Att se
nagon som man vet sjdlv inte har funkat, och se att det
faktiskt har rett ut sig, kan ju faktiskt gora att man sjilv
kinner att det kanske finns en mojlighet f6r mig med”,
sdger rektorn.

Den ansvarige for fritidsgardarna beréttar om en
skillnad mellan Lugna gatan och fritidspersonalen: Vi
ar inte s kompis, och det ska man aldrig bli. Vi ska ha
en bra och juste relation, en oppen relation, och man
ska kunna stilla fragor.”

Den ansvariga for fritidsverksamheten i Fosie berittare
om hur hon ser pa nirhet och distans i ungdomsarbetet:
”Jag tror att det dr vildigt viktigt att man haller
distansen till ungdomarna, vi kan inte bli kompisar med
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dem pa det sittet.” Hon uppger att skillnaden mellan
védrdarna och t.ex. en socionom &r att den sistndmnda
ar lite dldre och har utbildning och ddrigenom en
annan grund att sta pa. Virdarna har & andra sidan en
lokalkinnedom: "Men jag kan tinka mig att de stills
infor svarare situationer ibland.”

Kommunens samarbete med Lugna gatan anvénds
ocksa till att 16sa akuta situationer som dyker upp.
Vi hade ritt sa stokigt runt Lindéngens bibliotek
innan skolan borjade. Da var Lugna gatan dir direkt
och syntes i omradet och hjilpte oss att halla lite
ordning pa ungdomarna”, siger stadsdelschefen. Det
snabba agerandet var en f6ljd av att omradeschefen for
Lugna gatan och tjinstemannen vid stadsdelen kunde
triffas och ha en dialog och ldgga upp en strategi.
Tjanstemannen fortsitter: “Jag menar, det kan ju
vara kvill eller nidr som helst, sa kan jag och han ha
kontakt. Och sedan har han sitt ndtverk”. Lugna gatan
dr ddrmed, enligt tjdnstemannen “en viktig flexibel
samarbetspartner, som har méjlighet att ocksa gé in och
agera i situationer pa olika sitt, eller att man ror sig i
omradet”.

Den lilla och flexibla organisationen som Lugna
gatan utgor kan dock “svaja till” om négon blir
sjuk eller slutar. Samarbetet bedoms t.ex. ha blivit
mycket bittre genom att omradeschefen har bytts ut.

Organisationen dr ddirmed i en mening “’personbaserad’.

Lugna gatan uppvisar en flexibilitet i skolarbetet.
Bitrddande rektorn pd Munkhitteskolan beréttar hur
han kan styra skolvirdarna mot vad han vill att de ska
gora beroende pa var det kan dyka upp problem: "Det
kan vara mer stok i matsalen. Den ldraren behover lite
extra stod”. Han fortsétter med att berétta att han tycker
att Lugna gatan har blivit mer serviceinriktad: “Ar det
sa att en av virdarna &r borta sa dr det nagon annan
som gar in.”

Man har haft méten i Fosie for att de olika verksamhe-
terna ska ldra kidnna varandra nir de stoter pa varandra
i omradet, berittar stadsdelschefen. Personal fran olika
verksamheter har dven borjat ringa till varandra och be-
ritta om sina arbetstider och vilka platser man kommer
att befinna sig pa, berittar en ansvarig for fritidsgar-
darnaen. Hon fortsitter att undra 6ver hur den interna
kommunikationen inom Lugna gatan fungerar: "Lugna
gatan dr alltid med vid olika arrangemang, men kom-
munikationen verkar fastna hos den personen, vad som
giller och lite annat stannar dér.”

Stadsdelschefen tréaffar polisen regelbundet
och da upplever hon tydligt att de har olika roller.

Socionomen i forebyggarteamet beréttar att det inte
har funnits nagra “nérpoliser” i omradet under 2008.
Detta kan vara en orsak till att ungdomarna “har
ganska ratt polisforakt. Och det &r ju for att de bara
traffar poliserna nér det hiinder skit”. Hon fortsétter
att berétta om den negativa synen pa myndigheter

som manga ungdomar verkar ha i stadsdelen: ”En del
ungdomar verkar inte se nagon skillnad pa polisen och
socialtjansten.”

Tjdnstemannen vid stadsdelen berittar att
samarbetet med Lugna gatan upplevdes negativt nér
strukturen runt Lugna gatan vacklade for cirka ett ar
sedan. Situationen rdddades genom att Lugna gatan
fick en ny omradeschef som tog tag i situationen, savil
strukturellt som samarbetsmaissigt:” Arbetet har flyttats
fram till ett starkare och bittre samarbete dir vi har
hittat integrerande arbetsformer.”

Sektionschefen berittar att polisen har varit vildigt
osynlig i samarbetet. Men det kommer att foréindras,
eftersom Fosie kommer att fa ett par nirpoliser som ska
borja arbeta mer i omradet.

Sektionschefen vid socialtjinsten dr tveksam till att
Lugna gatans vérdar inte alltid 1imnar vidare 4renden
i den utstrickning som de borde: “Jag tror att med
deras hjilp skulle vi kunna fanga upp mer ungdomar
tillsammans.” Just att Lugna gatan gér in i en annan
relation med ungdomarna skulle man kunna anvinda
om man samverkar lite mer: “De ska inte forstora sin
relation utan motivera ungdomen till att ha en kontakt
med o0ss.” De ska vara ett stod for ungdomar men inte
nagra “tjallare”. Hon kan inte heller minnas att det
har kommit in nagon anmélan fran Lugna gatan till
socialforvaltningen.

Den ansvariga for fritidsverksamheten tycker att
det dr viktigt att diskutera med Lugna gatan om vikten
av att polisanméila ndr nagon gor nigot brottsligt.
Socionomen i férebyggarteamet berittar om ett
problem for virdarna i Lugna gatan: ”Lugna gatan
handlar mer om relationer och sd, och da kanske de inte
vill paja det med att anméla, men jag vet inte, det 4r
min kénsla”.

Utvirderingen i Malmo visar pa att Lugna gatans
arbete har kunnat utvecklas och fordndras genom att
verksamheten inte har setts som av tillfdllig natur.
Lugna gatans samarbete med det offentliga och
med det civila samhdllet har dven det integrerats
allteftersom. Det ndra samarbetet med det offentliga
kan ibland synliggora kulturella skillnader som behover
diskuteras och hanteras i relationen mellan véardar
och tjanstemén. Man kan ocksa tolka Lugna gatans
organisatoriska litenhet pa tva sitt, dels skapar Lugna
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gatans organisation en flexibilitet som inte finns i den
kommunala forvaltningen, dels kan Lugna gatan ses
som en personbaserad organisation som dr beroende
av och varierar pga de anstélldas personlighet och
kompetenser.
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Jag triffar ett trettiotal ungdomar pa en luciafest som
Lugna gatan arrangerar i hyresgéstforeningens lokal.
Bland ungdomarna som dr mellan 13 och 16 ar finns det
bade juniorvirdar och unga som gérna vill bli juniorer i
framtiden. Knytkalaset bestar av mat fran olika delar av
virlden och det blir ocksa julklappsutdelning. Nér man
borjar spela musik, ur hogtalarna ljuder hiphop samt
arabisk och persisk musik, gor vi tva gruppintervjuer.

I den forsta samtalar jag med sex tjejer och killar som
dnnu inte dr juniorer, och i den andra intervjuas fem
juniorvérdar (tre killar och tva tjejer). Ungdomarna i
den forsta intervjun beréttar att de kénner sig tryggare
sedan Lugna gatan har kommit till Lovgirdet: ”De
hjdlper ungdomarna, man kinner sig saker pa gatorna.”
Det finns méanga positiva utsagor om Lugna gatans
personal, bl.a. tycker ungdomarna att “de alltid stiller
upp”. De anser dven att de har hjédlpt dem att férédndra
deras livssituation. En kille berittar att han har fatt
hjélp att sluta med kriminalitet genom sina kontakter
med Lugna gatan. Virdarna kan sitta sig in i problemet
och kan dédrmed prata pa ett initierat sitt samtidigt

som de kan hjilpa till att halla honom borta fran

vissa personer som kan orsaka problem. En tjej visar
pé att Lugna gatans medarbetare dven kan ge stod i
familjeproblem: ”De har hjdlpt mig ocksa, nir jag har
haft problem med mina fordldrar. De har pratat med
mina foréldrar och fixat sa att jag matt béttre och mina
forédldrar forstar mig mer.”

Killarna berittar att de ser en skillnad mellan
Lugna gatan och offentliga aktorer. Bilden som
framtrader visar pa ett glapp mellan ungdomarna och
olika myndigheter: "De (vdrdarna, forf. anm.) ser
det frén bada sidor [...] de forstar dig lite béttre dn
vissa andra gor pa grund av att de kanske har varit i
samma sits, eller kidnner folk som har varit i samma
sits.” Skillnaden upplevs som stor i forhallande till en
myndighetsperson “som bara ska komma och prata,
som sitter bakom ett papper och lidser vad som hénder,
till exempel om vi gor ett ran”. Man bor tolka citatet
med forsiktighet, det intressanta 4r bilden av den
typiska myndighetspersonen. En annan av killarna
berittar hur han har upplevt en socialsekreterare som
han triffade tillsammans med sin mamma: “Min
mamma berittade att hon hittade en kniv i min ficka
och att jag kom hem runt tva—tre med vénner som hon
vet att jag inte borde umgas med. Min soc-sekreterare

sa da att det dr nagonting som ligger i de flesta
ungdomars vardag. Det dr inget svar som hjélper nagon,
varken mig eller min mamma.”

Skdlen till att vilja bli junior handlar framst om
fyra saker. For det forsta skapar ett medlemskap
bland juniorerna trygghet; man slipper vara ensam
och kanske utelimnad. For det andra lyfter flera av
ungdomarna fram att utbildningen 4r bra och virdefull.
For det tredje vill de hjdlpa andra ungdomar som kan
ha problem: ”Du har ju varit i den sitsen, kanske, eller
vill hjdlpa ungdomar som &r i den sitsen.” I uttalandet
framtréader en viktig aspekt av att hjélpa, att kunna
hjdlpa nagon annan innebidr samtidigt att du maste vilja
fordndra dig sjdlv. For det fjarde har de ett allvarligare
skil, som dr “individualpreventivt”, nimligen att “ga
med i Lugna gatan, bade for att halla mig borta fran
den daliga virlden, den kriminella vérlden, och att
forsoka hjdlpa andra. For alla har inte den turen att
fa den hjélpen i tid”. En av grabbarna berittar att
han ska vinta till ndsta termin innan han far borja pa
juniorutbildningen. Skilet till det &r att han dnnu inte
har slutat att umgas med sina kompisar, “som 4r bad
people”. Men han tycker att det dr "béttre att spendera
tid med Lugna gatan, du lar dig ju mycket mer och sa,
du kommer pa ritt vdag, de lir dig respekt”.

Under gruppintervjun dr ungdomarna eniga om
att Lugna gatan har lyckats fordndra omradet till det
bittre. Det har blivit lugnare i Lovgérdet, ett resultat av
Lugna gatans patrullering i omradet. Patrulleringarna
gor det mojligt att 16sa konflikter som uppstar mellan
ungdomar, innan de far storre konsekvenser. Lugna
gatans kunskap att 16sa konflikter handlar i méangt
och mycket om att de inte gar bakom ryggen pa
ungdomarna “utan de lyssnar och séger sin version,
forklarar hur det kommer att g& om man fortsétter pa
det sattet”. Lugna gatans lokal spelar ocksa en stor
roll fér ungdomarnas syn pa att omradet har blivit
bittre: “Innan Lugna gatan kom sé var folk ute, alltsa,
nér ungdomar i var alder har trakigt sa gor de saker
och ting, till exempel slar sonder rutor, stjil bilar,
brakar, gor en massa grejer, vill ha roligt”. Efter att
Lugna gatan fick sin lokal i Lovgirdets centrum har
de mojlighet att bjuda in ungdomarna till sig. En av
tjejerna lyfter fram en konsskillnad i aktiviteterna;
”Killarna dlskar tv-spel och sddana grejer, sa de sitter
som darar framfor tv:n och spelar allihop, och tjejerna
sitter och snackar”. Samma tjej fortsétter att berdtta att
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Lugna gatans personal alltid har tid for viktiga samtal
och tid att hjidlpa till och om man behover prata med
nagon sa vet man att man kan fa hjialp om man har
problem”. Ungdomarna berittar dven att de kan fa
laxhjdlp i lokalen.

Det kinns tryggt for ungdomarna att veta att bade
Lugna gatan och deras vénner finns runtikring dem pa
kvillarna. Ungdomarna ger uttryck for tva skillnader nér
de jamfor Lugna gatan med fritidsgarden. En skillnad
dr att Lugna gatan, genom patrulleringen finns utomhus
och didrmed kan hjilpa till 6verallt: ’Om du kénner
dig hotad utanfor ungdomsgarden och du gar in pa
ungdomsgéarden, for det dr bara dir de kan hjilpa dig.

En annan viktig skillnad mot fritidsgarden och
andra organisationer och myndigheter i omradet &r att
ungdomarna upplever att Lugna gatan finns till f6r dem
i princip dygnet runt: “Forst dr de i skolan, sedan dr
de i stadsdelen fram till nétterna. Du kan alltid ringa,
nir som helst. Vicker du dem, sé vicker du dem, utan
problem.”

Patrulleringen i stadsdelen attraherar inte bara
juniorerna utan dven andra ungdomar. Nir det dr dags
for att patrullera stédnger man lokalen och bjuder med
alla att ga en runda: “Alla drar tillsammans, alla gar,
man har roligt pa vigen, dnda sa kollar man runt,
liksom, pa ldget, hur det dr och sa.” Ungdomarna fran

Lovgirdet slutar intervjun med orden: Vi dr framtiden.

The next generation.”

Det finns flera skil till att man har blivit juniorvird. En
tjej beréttar att hon fick hora av ett par dldre juniorer
hur kul det var och s verkade utbildningarna sa bra.
Hon ir en ganska typisk juniorvird, eftersom hilften
av juniorerna i Lovgirdet dr just tjejer. En av killarna
berittar att skilet till att han blev juniorvird var att
han ville fa hjilp med skolan. Han gér nistan varje dag
till Lugna gatans lokal och far hjdlp med studierna av
ett par av Lugna gatan-viardarna: "Det var framst det,
for jag har inga problem eller nat sént.” Ytterligare en
kille berittar att han skolkade mycket och holl pa med
kriminalitet: "Men Lugna gatan fick mig pa ritt spar,
att borja g pa lektioner och plugga och sa. Dirfor
tyckte jag att det var ritt att gd med.” En av killarna
gick med som junior for att han ville bli en férebild
“och sluta att braka”. Nir en av grabbarna gick med i
Lugna gatan ville hans pappa att han skulle sluta for
han hade hort rykten om att de skulle vara kriminella
“och han trodde mig inte, sd jag ordnade sa att han
kom upp och triffade dem, och sa mirkte han, och sag
hur det lag till, gick pa kurser och verkligen forsokte
forbittra stéllet. Han mérkte en forbéttring, Jag vill
sjdlv att du ska fortsitta”. En annan av ungdomarna

berittar att hennes mamma inte tyckte att Lugna
gatan var bra ”for hon kiinde ju inte dem. Men nér
hon mirkte att det blev lugnare i Lovgirdet, och jag
berdttade om fordndringen i skolan, borjade hon att
gilla dem”.

Juniorvirdarna berittar vidare att de har forstatt
att Lugna gatan blandar ungdomar som skoter sig i
skolan med sddana som inte &r sa bra sa att man blir
bittre tillsammans: I min juniorgrupp var det ett par
tjejer som innan de blev juniorer skolkade och drack pa
helgerna. De har slutat med det nu.”

Juniorerna har lart kiinna Lugna gatans personal i
skolan. De berittar ocksa att de méirkte en forandring
pa skolan efter att skolvdardarna hade kommit: ’Det blev
mindre brak och man blev mer vinner, det har blivit en
annan stimning.”

Lugna gatans vérdar dr som vuxna, men ocksa
som bésta vianner: Vi kan snacka om vad som helst
med dem. Vi vet att de inte sdger det till nan, utan att
fraga om de far det.” Ungdomarna uppskattar ocksa att
védrdarna har vuxit upp i fororterna runt Lovgérdet: “De
forstar hur laget ligger till.” De séger dven att Lugna
gatan ger dem en andra chans i stéllet for att g4 till
myndigheter: "Man pratar med oss och ser till att vi
skoter oss”.

Juniorerna berittar hur de tycker att skillnaden
mellan en ldrare och en vird &r: ”En lidrare jobbar och
gar hem nér han dr klar. Vi kan inte ringa dem. Vi kan
fa tag pa vardarna dygnet runt om det behdvs, vi har
deras mobilnummer.” Forst finns Lugna gatan i skolan
och sedan finns de i omradet till ett pa natten.

Som junior gar man runt med vérdarna och
patrullerar i omradet och ser till att det dr lugnt och
att ingen brakar. Man far dven utbildningar och dr pa
olika aktiviteter. Ibland, om det &r arrangemang i stan
“kan de ta med oss juniorer fOr att visa att vi finns”.
Juniorerna har ocksa varit ”inne i stan” tillsammans
med vérdarna och demonstrerat mot droger och rasism.
Da far de ocksé en chans att ldra kédnna juniorer fran
andra stadsdelar. Men inte bara det, dir kan ocksa
ungdomar fran United Sisters och Sharifs hjdltar
vara. Juniorerna berittar att de engagerade sig nér
Lugna gatan riskerade att bli nedlagt: Vi var i stan
och samlade in namnteckningar, 6ver 2 000, som inte
ville att det skulle ldggas ner, att man ska satsa pa
ungdomarna.”

De fortsitter: "Tidigare, innan Lugna gatan kom sa
var det mycket, till exempel Bergsjon dr mycket bittre
an Lovgirdet, sa dr det inte lingre.”

Utbildningen som juniorerna far behandlar allt
fran brandsldckning och konflikthantering till etik och
moral “och hur man som kille ska vara mot kvinnor”.

Hur tycker juniorerna att omradet har forandrats
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sedan Lugna gatan har kommit till Lovgéirdet? ”De
kom for tre ar sedan, och nu har det blivit mycket
lugnare pa kvillarna. Ungdomar hade inget att gora pa
fritiden och hdngde ute och krossade rutor i skolan”,
sdger de. Ungdomarna berittar att de i borjan inte
gillade Lugna gatan: ”Vi hatade dem tills vi forstod att
de ville hjilpa oss.”

I Lovgirdet finns det gdingmedlemmar som
ungdomarna kénner till. Och innan Lugna gatan kom
till Lovgidrdet saldes det droger utanfor skolan. Lugna
gatan “korde ivdg dem. Och vi borjade lita pa dem”.

De berittar att virdarna tar sig tid att lyssna pa
dem och deras problem for att sedan ge forslag pa hur
ungdomarna ska kunna forbéttra sig. Juniorerna &r
Overtygade att viardarna kan bemota dem pa det hir
lugna sittet genom att de har samma bakgrund och
har likartade erfarenheter som dem. Juniorerna gor en
intressant distinktion mellan en vird fran Lugna gatan
och en socialarbetare: Lugna gatan har verkligen
tystnadsplikt. Soc. kanske séger att de har det, men om
man beréttar om en stor grej sa kanske de polisanméler
en direkt. Lugna gatan snackar med oss innan de ens
tanker pa det.”

Juniorerna menar att man &r en férebild om
man skoter sig och visar andra respekt: “Att vara
en bra person, visa att du gar i skolan”. De &r ocksa
Overens om att de har lirt sig att bittre respektera
andra ménniskor och att skota skolan béttre som en
konsekvens att de &r juniorer. En av tjejerna berittar att
hon har ldrt sig att inte vara “kaxig” och ljuga for sina
fordldrar.

De anser ocksa att det &r viktigt att Lugna gatan
anstiller kvinnliga vérdar sa att tjejer ldttare kan
komma i kontakt och fa ett stod.

Jag tolkar ungdomarnas berittelser som att de
upplever Lugna gatans arbete som trygghetsskapande,
dels genom att de som individer numer ingér i en
gruppgemenskap, och dels genom att de upplever att det
har blivit lugnare pa skolan och i omradet. Lugna gatan
verkar dven till viss del ha breddat ungdomarnas sociala
nétverk till att inrymma personer och aktiviteter som
finns utanfor stadsdelen. Det ovan sagda, tillsammans
med ungdomarnas positiva upplevelse av Lugna gatans
utbildningar, kan tolkas som att verksamheten bidrar
till att stdrka ungdomarnas sociala kapital.
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Lugna gatans etablering i Goteborg och Malmo har haft
olika utgangspunkter. Den forsta och enskilt viktigaste
skillnaden har varit till vilken grad verksamheten har
haft politisk forankring. Medan man i Goteborg har
fatt sdlja in sin verksamhet i olika omraden via anbud
och under korta avtalstider har man i Malmé haft en
trygg tillvaro genom att Malmo centralt bestimde sig
for att nagot nytt behdvdes. I Malmé har man dérfor
kunnat arbeta for att utveckla samarbetsformerna
med de kommunala foérvaltningarna och haft en storre
grad av lugn och ro att utveckla samarbeten med
lokalsamhéllet. Lugna gatan har ddirmed pa mycket kort
tid blivit ként i hela staden som en samarbetspartner
i det civila samhdllet. Detta innebir inte att man
inte kan se nagra skillnader mellan t.ex. Fosie och
Rosengard. I Rosengard verkar Lugna gatan inga i ett
lokalt nétverk som kan kopplas till det civila samhillet;
de samverkar i olika arrangemang och medverkar
som en aktor i olika samarbeten som inriktas mot
forebyggande verksamhet. I Fosie har Lugna gatan
ett, ibland ambivalent, samarbete med en rad olika
offentliga verksamheter fér ungdomar. I Rosengard
och Fosie kan man tolka Lugna gatans verksamheter
som ett komplement till de offentliga insatserna. Lugna
gatan har dven haft lokala inriktningar beroende pa
vem som har stétt for rekryteringen. I Malmo inriktade
man sig fran borjan pa att anstélla viardar som holl pa
med kampsporter, men det dr inte lika tydligt i dag.
I Goteborg anstilldes i borjan virdar som kom fran
behandlingssfaren, men inriktningen &r i dag utbytt mot
en mycket mer varierad syn pa virdarnas kompetenser.
Lugna gatans arbete i Lovgirdet har varit i fokus
for utvirderingen i Goteborg. Verksamheten har
upphandlats och bedrivs pa ett kontinuerligt sétt dar
skolverksamheten far ett hogt betyg av tjansteminnen
1 den operativa gruppen. Tjidnsteméidnnen bedomer
att Lugna gatan, tillsammans med andra aktorer, har
lyckat skapa ett bade tryggare och lugnare omrade.
Man efterlyser till viss del tydligare utvarderingar
av arbetet for att kunna se och forsta vad som gors
forutom de konkreta arbetsuppgifterna i omradet, t.ex.
patrulleringen.
I Goteborg har Lugna gatans arbete aterkommande
kritiserats i dagspressen. Kritiska synpunkter har
bl.a. kommit fran SKTF, polis och det kommunala
projektet Ung och trygg. De kritiska synpunkterna kan
i en mening som hinder for Lugna gatans etablering i
Goteborg.

Lugna gatans och Ung och tryggs relation utgdrs av

en konkurrenssituation. Organisationerna har ingen
verksamhet dédr de konkurrerar med varandra om
samma malgrupp. Konkurrensen kan mera ses som
ideologisk, de har olika uppfattningar om vad man bor
gora for att komma &t problemen i de olika fororterna. I
Ung & tryggs tappning vill man dka samarbetet mellan
befintliga myndigheter i arbetet mot gingkriminalitet.
Lugna gatan a sin sida vill arbeta med lokalt férankrade
virdar i ett socialt forebyggande syfte. Ett annat hinder
kan vara att konkurrensen till syvende och sist handlar
om tilldelning av resurser.

Lugna gatans metod utgér frén virdarnas erfarenheter.
Det dr virdarnas tidigare erfarenheter som &r
utgangspunkt for deras sociala kapital gentemot
ungdomarna. Men erfarenheterna far forst sin betydelse
genom att virdarna (inte alla) har en livsbiografisk
vandpunkt. Att virdarna har lyckats férdndra sitt liv
och att de &r lokalt forankrade utgor den relationella
basen for det socialt férebyggande arbetet gentemot
ungdomarna. Lugna gatan fungerar ocksa som en
viandpunkt for méanga av virdarna. I bade Goteborg och
Malmé har manga vérdar fatt en anstillning och pa sa
sétt integrerats fran ett utanforskap. I Malmo har 30

av totalt 48 virdar enligt organisationens egna siffror
kommit fran ett utanforskap i form av arbetslGshet,
socialbidrag och kriminalitet. I Géteborg handlar det
om, enligt Lugna gatans statistik, 39 virdar av totalt 52
vérdar som har kommit fran ett liknande utanforskap.
Av det totala antalet anstillda, 100 virdar i bada
stidderna, aterfinns i dag 6 virdar inom kriminalvarden,
tva dr arbetslosa och en i ett kriminellt gdng.

I utvdrderingen redovisas en intervju med en
vérd som beskriver uppvixtvillkoren i en forort, hur
relationen till myndigheter kan se ut, men inte minst
vilka svara val man kan tvingas att gora. Beréttelsen
vittnar dven om hur det kan vara mgjligt att vinda ett
utanforskap till ndgot positivt genom méten som inger
hopp om fordndring.

I en mening kan man tolka Lugna gatans metod som
att den utnyttjar de negativa omradesdiskurserna och
vander dem till sin fordel. Med det menar jag att Lugna
gatans viardar kommer in i glappet mellan a ena sidan
ungdomarnas platsbundna motstandsidentiteter och &
andra sidan de externa negativa omradesdiskurser om
omradet samt myndigheternas klientifierande praktiker.
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Lugna gatan blir de som har ungdomarnas livssituation
som utgangspunkt for arbetet. De vill visa att det

ar mojligt att overskrida den externa diskursen om
omradet och dirmed skapa en alternativ identitet.

Att vara ett foredome inbegriper en rad saker, bland
annat att man har lyckats foréndra sitt liv. Men, och
detta dr viktigt, fordndringen behover inte leda till
att man i en kulturell mening ldmnar en rad viktiga
beroringspunkter med forortens kulturella landskap. En
saddan kompetens utgor virdarnas ungdomskulturella
sociala kapital; de tycker om samma musik som
ungdomarna och de kénner till ungdomarnas
klddkoder. Denna kulturella nédrhet gor det mojligt
for ungdomarna att spegla sig i vidrdarna, och givetvis
mojligt for vdrdarna att spegla sig i ungdomarna.

I den hir diskursen ingar ocksa hur ungdomarna
beskriver myndigheter i distanserande ordalag. Hir

kan man tycka att Lugna gatan har ett ansvar att
Overbrygga den kulturella klyftan pa ett medvetet sétt.
Lugna gatan anvinder sig i en konkret mening av sitt
ungdomskulturella sociala kapital i arbetet nir de
stodjer ungdomarnas musikskapande (lds hiphopmusik)
samt dans- och idrottsintresse, bade basket och fotboll.
I Malmo finns ocksa genom virdarna en inriktning mot
olika kampsporter.

Virdarnas forankring i omradet kan tolkas som att
de dr en del av det civila samhille som de samtidigt
arbetar i. Viardarna kidnner manga personer och har
ibland sldktingar i de omraden som de arbetar i. Det
skapar former for en informell social kontroll. Till
saken hor att deras omradesrelationer dr baserade pa
en tidigare “gatukunskap” som de numera anvédnder
sig av i sitt arbete. En visentlig skillnad, och det finns
flera exempel pé det i det empiriska materialet, dr
att virdarna star for en reflekterad medvetenhet om
“gatukulturens” negativa sidor.

Virdar anstélls utifran erfarenhet, personlighet och
lokal forankring. Anstédllningsprocessen dr ddarmed i
en mening informell till skillnad mot en professionell
anstéllning som ocksa inbegriper formella kunskaper,
t.ex. utbildning. Tidigare sociala problem ses som en
tillgaing om virden har limnat dem bakom sig. Detta
forhallande placerar in Lugna gatan i frivilligsektorn.
Att virdarna arbetar som anstéllda i ett nidra samarbete
med kommunala verksamheter skapar en speciell form
dér verksamheten kan ses som ett komplement till
reguljar kommunal verksamhet.

Stodet for virdarna, forutom personalgruppen
och den verksamhetsansvarige, dr en handledare som
dr placerad i Stockholm. Resurserna for att kunna
motverka eventuella aterfall 4r ddirmed i en mening
kringskurna. Tidningsartiklarna om nér en vérd
“aterfaller” i brottslighet pekar alltid ut Lugna gatan

som organisation och ger dem en negativ stimpel.
(Enligt Lugna gatans siffror handlar det om sju procent
eller sju personer av totalt hundra vérdar i Goteborg
och Malmg). Trots problemet med vérdar som blir
domda for brott, far man inte gldomma bort att de flesta
faktiskt klarar sig. Lugna gatan kan didrmed ses som
ett integrationsprojekt. Aterfall till brottslighet skadar
givetvis relationen till ungdomarna, men borde kunna
anvindas som en ldroprocess i arbetet och visa pa savil
individuella och gruppmaéssiga som sociala svarigheter i
denna process.

Hur forsoker da viardarna paverka ungdomarna?
Strategierna for detta bestar huvudsakligen av
kommunikation i form av berittelser och att visa
respekt, dvs. att man ska lyssna pa andra. Via méten
som utgar fran en norméverférande princip med,
manga ganger, i ett ungdomskulturellt sammanhang.

I verksamheten finns dven forsok till att forsoka
fordndra ungdomarnas syn pa myndigheter och
patriarkala konsroller. Detta kan tolkas som
empowermentstrategier ddr man forsoker bryta
utanforskapets logik och skapa ett socialt kapital med
overbryggande mojligheter. Virdarnas fokus pa att
ungdomarna ska tidnka efter vad de tycker kan tolkas
som att det dr en teknik i empowermentmetoden. De
forsoker fa ungdomarna medvetna om sina férdomar
och hur saker och ting hinger ihop i den sociala
vérlden.

Lugna gatans tillhorighet i en frivillig sektor
ddr man arbetar med fortroendeskapande metoder
gentemot ungdomarna skapar en hel del problem med
anmaélningsplikten. Lugna gatans “tystnadsplikt” &r till
for att skapa fortroendefulla relationer till ungdomarna.
I avtalen beskrivs att Lugna gatan ska arbeta utifran
sekretesslagstiftningen. Anmaélningsplikten dr inte
reglerad pa ett lika tydligt stt. I vissa samarbetsgrupper
har man forsokt 16sa problemet, genom att Lugna
gatan alltid berittar for ungdomarna att de maste ta
upp den enskildes forhallande pa samarbetsmoten med
socialtjinst, skola, fritidsforvaltning och polis. Pa detta
sdtt forsoker man behalla ungdomarnas fortroende
genom att man for vidare ett sakforhallande, i stillet for
att anméla det, s att myndigheterna i sin tur far agera.
Dessa fragor om anméilningsplikten dr givetvis inte
ett problem enbart for Lugna gatan; liknande problem
finns hos andra yrkesgrupper inom bade organisationer
och myndigheter som arbetar i néra relationer med
olika malgrupper.

Lugna gatans arbete i skolorna anvénder sig av en
rad olika metoder och arbetsuppgifter. De fungerar som
skolvirdar, kamratstddjare och ordningsvakter. Under
verksamhetens utveckling har fler arbetsuppgifter
tillkommit, bl.a. medverkan i undervisning stod till
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enskilda elever och samarbete med idrottsforeningar
i det lokala omradet. Lugna gatans arbete i skolorna
inkluderar en juniorverksamhet, vilket bidrar till
bittre psykosocial miljo under raster och lektioner. Ett
viktigt skl till detta &r att juniorerna manga ganger
forsoker vara ett foredome nér de far chansen att fa bli
medlemmar. Jag tolkar juniorverksamheten som att
de blir volontérer som kan stédrka det civila samhillet.
Juniorverksamheten i kombination med att virdarna
ofta har anknytning till omradet mojliggor dven for
skolan att ndrma sig stadsdelen i fraga. Juniorerna
ar t.ex. med i omradespatrulleringen och virdarna
har ibland kdnnedom om elevernas foréldrar. Lugna
gatans arbete i skolorna tolkar jag som ett socialt
forebyggande arbete som ger effekter pa bade individ-
och gruppniva.

Lugna gatans omradesarbete kan sigas utga
fran en nitverkstanke. Virdar med lokalkinnedom,
tillsammans med juniorer och méanga ganger andra
ungdomar, arbetar for att skapa trygghet och forsoka
forhindra t.ex. skadegorelse och for att 16sa konflikter
mellan ungdomar. En del i detta dr att forsoka
mobilisera olika nitverk i fororten. Arbetet kan
utifran detta perspektiv tolkas som att det om mojligt
starker det civila samhillets uppmirksamhet pa vad
som hédnder i omradet. Patrulleringen ska ocksa ses
som en form av social kontroll dir virdarna genom
lokalkinnedom har kunskap om vilka platser som
kan vara problematiska. Den sociala kontrollen byggs
upp genom att virdarna dr kiinda samtidigt som den
skapar ytterligare en trygghetsdimension i omradet.
Lokalerna har fétt en betydelse for arbetet genom att
de kan anvéndas for att bjuda in ungdomar i stéllet
for att de ska “hinga” ute i omradet. Lugna gatans
lokaler och utnyttjandet av t.ex. sporthallar anvéinds
dven i en forebyggande mening nir man anordnar t.ex.
fotbollscuper under kvillarna. Mojligheten att erbjuda
liknande aktiviteter som ett alternativ till att delta i
“kravallerna” i Rosengard har dven utnyttjats.

Sammantaget bedomer jag att Lugna gatans arbete
utifran deras metod och vilka effekter det kan tdnkas
ge dr positivt. Lugna gatan tycks mobilisera nédtverk
i lokalsamhdillet och i forhéllande till ungdomarna
skapa ett konstruktivt social kapital. Det sociala
kapitalet som skapas har ibland dven 6verbryggande
tendenser, bortom fororten. Ett 6verbryggande socialt
kapital 4r integrerande i allra hogsta grad. Lugna
gatan kan dven sigas positionera sig som en frivillig
organisation som diarmed ses som nagot annorlunda av
ungdomarna én tjanstemin fran myndigheterna via sitt
“kulturella partnerskap”. Arbetet i sitt sammanhang
kan ocksa tolkas ha inslag av empowermentmetodens
foretradarskap.

Lugna gatans verksamhet ingar i ett organisatoriskt falt
dédr de méter tjanstemin fran skola, socialforvaltning,
fritidsforvaltning och ibland polis. Lugna gatan

arbetar jimte andra team eller yrkesgrupper

om samma ungdomar i de olika omradena, t.ex.
fritidsledare, forebyggare och annan filtverksamhet.
Undersdkningen visar att olika forebyggande insatser
varierar, iven verksamheternas utéatriktade arbete.

I Fosie har man t.ex. haft ett behov att anordna
samverkansmétet och schemalidgga féltverksamheten
for en rad olika verksamheter och projekt som riktar sig
till unga ménniskor. Syftet dr att samordna resurserna
men ocksa att tydliggora de olika uppdrag som

finns. Ungdomar i férorterna har blivit en gemensam
malgrupp for olika organisationers verksamheter.

Lugna gatans arbete har integrerats med de
offentliga verksamheterna utifran styrgrupper och
operativa grupper. | de operativa grupperna har
Lugna gatan en rapporterande funktion; de har
blivit det offentligas 6gon och 6ron i ungdomarnas
sociala landskap i skolan och i omradet. Pa sd sitt far
myndigheterna information, utan att behdva bedriva en
egen utatriktad verksamhet. Informationen som Lugna
gatan ger tas i Overlag emot positivt av tjdnsteménnen.
Genom Lugna gatan far vélfirdsrepresentanterna en
kunskap som kan siga besta av en omradesbaserad
sadan, till skillnad mot den individuella kunskap som
de redan har. I operativa gruppen ger Lugna gatan dven
information om individuella ungdomar som de tycker
att skolan eller socialtjansten ska uppmérksamma.
Vissa tycker dock att informationen borde presenteras
antingen mer djupgiende eller pa ett mer vetenskapligt
sitt. Polisens asikt i undersokningen talar om en
misstro gentemot vad, eller snarare vad Lugna gatan
formedlar pa dessa moten.

I ett organisatoriskt félt kan olika organisationer
antingen skapa gemensamma roller eller uppleva att
det finns ett konkurrensforhallande. Min tolkning 4r att
man samarbetar bra i styrgrupperna utifran de olikheter
som finns. I Fosie i Malmo har man t.ex. foridndrat
samarbetsformerna kontinuerligt och har gemensamma
diskussioner om viktiga aspekter dér organisationerna
uppvisar skillnader gentemot varandra, t.ex. frigor
som ror vilken viardegrund man ska ha. Arbetet i Fosie
visar att Lugna gatan kan karakteriseras som en liten
och personbaserad organisation. Arbetet i styrgruppen
och arbetsledningen gentemot de olika virdarna
fordndrades dramatiskt nér en ny arbetsledare tilltradde
och 6ppnade upp Lugna gatan f6r kommunikation
gentemot tjinsteménnen i styrgruppen. Jag tolkar det
nitverksbaserade partnerskapet mellan det offentliga

Forortens sociala kapital — en utvirdering av Lugna Gatan i Goteborg och Malmé 50



och Lugna gatan i Fosie som ett delvis "ambivalent
partnerskap”. Samarbetsformerna fungerar i relation till
verksamheten men de kulturella skillnaderna mellan
virdarna och tjanstemédnnen verkar vara foremal for
aterkommande konflikter eller diskussioner.

Jag tolkar samarbetet i Lovgéirdet som ett mer
“kommunikativt partnerskap”, ddar Lugna gatan
tillskrivs en, 1 det stora hela, klar roll och med en
uppgift i samarbetet med det offentliga.

I bade Goteborg och Malmd visar undersokningen
att tjinsteminnen &r positiva till Lugna gatans
flexibilitet och tycker att deras egna organisationer
ar mer stelbenta. Det finns mgjligheter att tolka in
ett konkurrensforhéllande mellan Lugna gatan och
kommunala verksamheter som arbetar i omradena.
Den hir konkurrensen tar sig i uttryck i de kulturella
skillnaderna mellan Lugna gatan-virdarnas och
tjianstemdnnens olika virdegrunder, kulturella bakgrund
och graden av nérhet till ungdomarna. Givetvis kan
detta forhallande tolkas som att det ocksa handlar om
att skydda den egna organisationens positioner i det
sociala ungdomsarbetet. Lugna gatan representerar
dven, for svenska forhallanden, en ny ideell och
omradesbaserad socialt forebyggande verksambhet.

En verksamhet som har omradets och ungdomarnas
livsvillkor som utgangspunkt i arbetet.

Olika maktrelationer kan kopplas till Lugna gatans
relation till det offentliga. De blir da och da det som
styr agendan och skapar en betydlig anstringdhet i
relationen. Konflikterna handlar om vilka identiteter
som #r acceptabla och legitima i forhallande till
andra. Skillnader i virdegrund och hur man ser pa
anmadlningar, tolkar jag som ett uttryck fér denna
identitetsskillnad. Skillnaden mellan Lugna gatan och
det offentliga kan sigas besta dels av att tillhora en
frivillig organisation jimfort med en myndighet, dels
av att utfora ett mer informellt och stérkande arbete
jamfort med ett professionellt och myndighetsutdvande
arbete, och dels av att representera forortens ungdomar
och kulturer jamfort med att inta rollen som tjinsteman.

Kan man séga att Lugna gatans verksamhet och roll
i de olika styrgrupperna har erhéllit den legitimitet som
kan behovas for att vara en fullgod samarbetspartner?
Nir det giller skolarbetet och juniorverksamheten ar
min tolkning att Lugna gatans arbete har fétt en legitim
status som samtidigt fungerar som ett komplement
och alternativ till offentliga insatser. Nar det géller
omradesarbetet har Lugna gatans verksamhet en mer
tveksam acceptans. Tjdnstemédnnen tycker att metoden
ar otydlig och borde beskrivas pa ett utforligare sitt.
Andra asikter lyfter fram Lugna gatans organisatoriska
flexibilitet som nodvéndig for att komplettera de
kommunala verksamheternas storre grad av troghet.

Den kulturella skillnaden mellan Lugna gatans
organisation och den kommunala organisationen stiller
ibland till problem f6r Lugna gatans legitimitet. Andra
forhdllanden som forsvagar Lugna gatans legitimitet
ar ndr en vird aterfaller i brottslighet, vilket skadar
Lugna gatan som organisation, polisens uttryckta
misstdnksamhet och de artiklar i dagspressen som
fokuserar pa negativa aspekter av Lugna gatan. Man
kan tolka detta forhallande som att Lugna gatan i stor
utstrackning dr foremal for en extern diskurs som
synar och granskar deras forehavanden. Ytterligare

en tolkning 4r att Lugna gatan ocksa representerar en
frivillig organisation i kontrast till vilfirdssamhéllets
institutioner.

Vid en tolkning av vilka strategier som finns for
legitimitet kan man se att forhallandet dr komplext. De
offentliga verksamheterna kan ségas fa sin legitimitet
utifrdn bade en institutionell och normativ isomorfism,
dvs. kommunala verksambheter far sin legitimitet via
lagstiftning och sin professionalism. Detta férhallande
tenderar att likrikta verksamheterna och gora dem
administrativt orienterade. Lugna gatans strategi kan
liknas vid en mimetisk isomorfism, dir man anvander
en strategi for legitimitet genom att vara det lyckade
exemplet i ett omrade som traditionellt sett tillhort det
offentligas doméner.

Enligt ungdomarna representerar Lugna gatans
virdar nagot annat dn de myndigheter som omgérdar
ungdomarna och omradet. Nir de pratar om
myndighetspersoner kan detta tolkas att de ser pa dem
utifran platsbundna identiteter utanfor omradet och
didrmed betraktar dem som nagot negativt eller t.o.m.
potentiellt farligt. Har spelar sikert egna erfarenheter
men 4ven forédldrars eventuellt klientifierade relation till
det offentliga in. Inte minst stenkastningen mot savil
brandkar som ambulanspersonal i Rosengard kan vara
ett uttryck for detta.

Ungdomarna tycker att Lugna gatans virdar
i ganska stor utstrickning representerar fororten
genom deras lokala forankring, till skillnad mot
myndigheter. Till detta b6r man nog ocksé ldgga till en
etnicitetsaspekt, eftersom ett stort flertal av virdarna
ocksa har en invandrarbakgrund. Ungdomarna lyfter
vidare fram en viktig skillnad mellan virdarna och
tjdnstemédnnen som tillhor den offentliga sektorn.
Medan virdarna anses kunna arbeta och stélla upp
for ungdomarna under dygnets alla timmar, arbetar en
tjansteman mellan atta och fem och far sedan hem till
sitt liv som inte dr i samma forort som ungdomarnas.
Detta kan tolkas som att Lugna gatan kan salufora sin
verksamhet pa ett annat sitt dn vad en myndighet kan
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och kan ddrmed ses som en frivillig organisation. Den
standiga ”jouren” uppskattas av ungdomarna och ses
som ett tecken pd att de anses viktiga. Man kan fraga
sig om inte denna “eldsjélsinsats” riskerar att branna ut
vissa vérdar?

Ungdomarnas positiva asikter om Lugna gatans
metoder kan tolkas som att de lyckas ge ett socialt
stod till enskilda individer och delvis kan fungera som
motstand mot de stamplingsprocesser som ungdomarna
ar foremal for av det omgivande samhillet. Hér tror
jag att det dr viktigt att hur Lugna gatan representerar
den lokala fororten. Ungdomarna verkar behova
nagon som i en kulturell mening tillhor fororten for
att vara mottaglig forindring. Om sa 4r fallet kan det
innebéra att ett motstand mot olika diskriminerande
och segregerande processer bor ske i form av att man
stiarker olika nitverk i det civila samhillet. I dessa
segregerade omraden kan ddrmed det civila samhéllets
betydelse 6ka i forhallande till det offentliga.

Virdarnas kulturella nirhet dr sédkerligen Lugna
gatans styrka, samtidigt dess eventuella problem.

Med utgangspunkt i en sddan metod, dr det angeldget
att viardens vuxenhet inte suddas ut i forhallande

till vianskapen. For det dr just att de har tidigare
erfarenheter som inte ungdomarna redan har som

kan utnyttjas i fordndringsarbetet och gora dem till
forebilder. Den kanske viktigaste slutsatsen man kan
dra dr att ungdomarna, genom Lugna gatan, har nagon
som bade lyssnar pa dem och bryr sig om dem. I en del
av Lugna gatans lokaler kan dven ungdomarna utveckla
en rad olika "ungdomskulturella” kompetenser, som
att spela musik och dansa. Detta kan vara av stor

vikt, eftersom virdarna dirigenom kan anvinda sin
ungdomskulturella kompetens och problematisera
vissa inslag i ungdomskulturen. I undersokningen ges
t.ex. exempel pa hur Lugna gatan genom 6vningar och
t.ex. genom utbildningsgruppen Kropp och sjil kan

fa killar att bli medvetna om sin “kompensatoriska
maskulinitet”.

Ungdomarna beskriver fyra skil till att vilja bli eller
vara juniorer. Att tillhora en grupp skapar trygghet.

De lir sig viktiga saker fran utbildningarna, och sa
vill en del hjdlpa andra som har problem. Vissa av
ungdomarna uttrycker dven individualpreventiva
orsaker: att Lugna gatan har fatt dem att @ndra ett
kriminellt beteende till att bli socialt anpassat. Det
hir kan sammantaget tolkas som att Lugna gatans
socialt forebyggande arbete har effekter pa bade den
individuella och den gruppmaéssiga nivan och att
arbetet pa individplanet har brottspreventiva fortjédnster.
Givetvis kan inte undersokningen uttala sig om hur
djupgéende dessa fordndringar ar.

Ungdomarna menar ocksa att Lugna gatan har

forandrat savil skola som omradet till att bli bade
tryggare och lugnare. I en tidigare studie lyfter t.ex.
ungdomarna fram att de i stor utstriackning blir
synliggjorda av skolvirdarna och pa sa sitt far en okad
kinsla av ett meningssammanhang.

Lokalen har en viktig social funktion i
omradesarbetet. Det dr i lokalen som ungdomarna
kan ha en social samvaro, fa ldxhjilp och samtala om
existentiella frigor med Lugna gatans virdar.

Mycket tyder pa att Lugna gatan i forhallande
till ungdomarna bidrar till att skapa ett gemensamt
socialt kapital, dvs. att ungdomsgruppen bade far
och kan utveckla sociala normer och vérderingar och
kompetenser som gor att de skapar en grupptillhorighet.
Detta kan sédgas utgora ett socialt kapital som leder till
’bonding”. Detta kan ses som en mdjlighet, att enskilda
ungdomar ges plats i en social grupp som utvecklar
schysta virderingar och normer. En mojlig svarighet
kan vara om det sociala kapitalet blir alltfor lokalt
forankrat.

Finns det strategier i Lugna gatans arbete som
ocksa kan sigas leda till ett Gverbryggande socialt
kapital? Ungdomarnas berittelser antyder att sa
ar fallet. Att ungdomarna triffar ungdomar fran
andra stadsdelar har t.ex. lett till att de kulturella
konflikterna mellan bostadsomradena har minskat.
Detta kan tolkas som ett dverbryggande socialt kapital.
Strategin dr ocksa till stor del nitverksskapande och
ger ungdomarna mojligheter till fler relationsbaserade
erfarenheter.

Ungdomarna berittar att de har deltagit i politiska
demonstrationer och att de har haft en namninsamling
mot en nedldggning av Lugna gatan i ett omrade, detta
kan ses som att de lyckas att gora sina erfarenheter fran
fororten till en mer generell forstaelse. Om sa &r fallet
kan Lugna gatans strategier i en mening tolkas som att
de bidrar till en politisk form av socialt kapital. Detta
kan da ses som ett resultat av att Lugna gatan till en del
har lyckats att etablera ett foretrddarskap och ddrmed
att verksamheten har vissa inslag av "empowerment’.

Sammanfattningsvis kan man karakterisera
Lugna gatans arbete utifran ungdomarnas perspektiv
som ett erfarenhetsbaserat socialt arbete som &r
trygghetsskapande och med forebyggande aspekter
framst pa individ- och gruppniva.
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Nir jag borjade utvirderingen var syftet att undersoka
Lugna gatans etablering i Goteborg och Malmo och
verksamhetens metod. Det drojde inte allt for linge
innan jag insag att utvirderingen dirigenom hade
kommit att handla om ett aktuellt samhéllsproblem:
Hur ska vi arbeta med ungdomar i utsatta och
segregerade omraden? Lugna gatans verksamhet
beror dirmed fragor om vilken roll det offentliga och
frivilligorganisationer ska ha i detta arbete.

Fororterna beskrivs i forskningen i dag som
tillhorande vélfiardens utkanter dar myndigheters
uppsokande arbete och utforarenheter har dragit
sig tillbaka och kan karakteriseras av att i storre
utstrickning bli socialadministrativa och inriktade mot
myndighetsutovning. Medborgarnas relationer gentemot
vélfiardssamhéllet beskrivs i termer av klientens. Till
detta kan laggas det kommunalt inriktade sociala
ungdomsarbetets utveckling mot en mer evidensbaserad
praktik som har lett till ett mer vetenskapligt
forhallningssétt utifran kognitivt inriktade metoder och
manualbaserade relationer.

Detta innebir inte att myndigheter har lamnat
fororterna at sig sjdlva. Utvirderingen visar pa att
det finns en hel del verksamheter och projekt som
aterfinns i omradena med fokus pa savil ungdomar
som integration och didr Lugna gatan ir en liten men
kompletterande del.

Mitt i detta, vixer unga ménniskor upp i ett
utanforskap. Fragan dr hur det offentliga kan bidra
till integrerande majligheter utan att ta hjilp av olika
frivilligorganisationer? En slutsats man kan dra utifran
den hir utvédrderingen dr att frivilligorganisationer
kan stdrka ungdomarnas livsvillkor, for att pa sa sitt
forsoka astadkomma en fordndring och integrativa
mojligheter i ett partnerskap med offentliga insatser.
Det offentliga och frivilligorganisationer behdver
finna nya samarbetsvégar for att kunna medverka till
ungdomars integration i det senmoderna samhdillet.
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Sammanlagt har sex observationsstudier utforts. Tva i

skolor (Bergsjon och Rosengérd). Fyra observationer
i omradena och under kvillsaktiviteter (Bergsjon,
Rosengard och Lovgirdet samt Biskopsgarden).
Deltagande pa ett mote med Malmos centrala

styrgrupp och vid ett méte hos den operativa gruppen

i Lovgirdet/Rannebergen.Nedan redovisas det totala
antalet intervjuer. Samtliga intervjuer utgor underlag
for rapporten men alla dr inte redovisade i rapporten
pga av det urval av omraden som gjordes.

e Ungdomar i Rosengard, 2 killar och 3 tjejer (1 st.
gruppintervju)

e Ungdomar i Biskopsgéarden (informella samtal)

e Ungdomar i Lovgérdet 2 tjejer och 4 killar)(1 st.
gruppintervju)

* 4 juniorer i Bergsjon (1 st. gruppintervju)

* 5 juniorer, 3 killar och 2 tjejer i Lévgérdet (1 st.
gruppinterviju)

2 st. Juniorer i Biskopsgarden (1 st. Individuell)

Lugna gatan centralt i Stockholm:

¢ Nationell verksamhetschef (2 st.)

e Personalansvarig (1 st. individuell)

e Handledare (1 st. individuell)

e Utbildare (1 st. individuell)

Lugna gatan i Géteborg:

e Davarande verksamhetschef (2 st.individuell)

e Nuvarande verksamhetschef (1 st.individuell)

Lugna gatan i Bergsjon:

* 2 skolvirdar (1 st. gruppintervju)

e 2 omréadesvirdar, 1 arbetsledare (1 st. gruppintervju)

Lugna gatan i Loévgérdet:

e Skolvérdar (1 st. individuell)

e Omradesvirdar (1st. gruppintervju)
e Arbetsledare (1 st. individuell)
Lugna gatan i Biskopsgarden:

e skolvird (1st. individuell)

* 2 omradesvirdar (1 st. gruppintervju)

Lugna gatan i Malmé:

e 2 arbetsledare + verksamhetsansvarig (1 st.
gruppintervju)

e Verksamhetsansvarig (2 st. individuella)

Lugna gatan i Rosengard:

e 2 skolvérdar (1 st. gruppintervju).

e 3 Omradesvirdar (1 st. gruppintervju)

Sédra innerstan:

e 2 skolvérdar (1 st. gruppintervju)

e 2 omradesvardar (1 st. gruppintervju)

Fosie:

e Arbetsledare (1st. individuell)

e 2 skolvidrdar (1 st. gruppintervju)

e 2 omradesvirdar (1 st. gruppintervju)

Loévgérdet:

* Telefonintervjuer med tjinstemén som &r
medlemmar i den operativa gruppen, 1 rektor, 1
tjansteman vid socialforvaltningen, 1 chef fran
fritidsforvaltningen, 1 polis.

Fosie:

e Stadsdelschef (1 st. individuell)

* Tjédnsteman stadsdelen (2 st. indivudella)

Sektionschef, socialtjinsten (1 st. indiduell)

Chef for fritidsverksamheten (1 st. individuell)

e Socionom (1 st. individuell)

Rosengard:

e Chef for forebyggande och fritidsverksamheten (1

st. individuell)

e Bitriadande rektor (1 st. individuell)

Sédra innerstaden:

* 2 tjdnstemin vid stadsdelsforvaltningen (1st.
gruppintervju)
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